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£ terilerimizi evimizdeki misafir olarak KBBUI ederiz ve miniRGRIBIER

oranda onlan kendi evlerinde gibi hissetmelerini saglanz."

Mehmet Kemal Dedeman
(1903 -1998)




DEDEMAN
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DEDEMAN

HOTELS & RESORTS

INTERNATIONAL
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DEDEMAN
COLLECTION

Misafirlerine kendine 6zgi bir mimarisi ve 6zel Uriinlerle donatilmis odalaryla farkh bir
ambiyans ve luks segmentte kisiye 6zel konaklama imkani sunan otellerdir.



DEDEMAN

Misafirlere ylksek standartlarda geleneksel hizmet anlayisiyla
konaklama imkéni sunan otellerdir.



PARK
DEDEMAN

Modern ve konforlu gizgisi ile dinamik konaklama
ihtiyaglarina cevap veren secili hizmet sunan otellerdir.



OMA,
ARTSME
-SMART:

RTSMAF
IRTS!

by DEDEMAN

Teknolojik ve modern altyapisiyla Ust diizey bir hizmet anlayisini ortaya koyan,
akilli sistemlerin estetik bir mimariyle bulustugu, yeni trend konaklama sunan otellerdir.



MANAGED BY

DEDEMAN

Otel operasyon ve hizmetleri konusunda Dedeman’in uzmanhdindan, bilgi
birikiminden ve kaynaklarindan yararlanarak, uluslararasi standartlarda satig
pazarlama adina erigim firsatini dederlendirmek ve kendi isim veya markasini

korumaya devam etmek isteyen oteller igin alternatif bir ydnetim bigimidir.



DED[EMAN
sucten

& RESIDENCES

Standart otel hizmetlerini ev konforunda sunan ve misafirlerin
uzun dénem konaklama ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir.



Ready
to Stay

by DEDEMAN

Misafirlerimizin kisa ve uzun dénem konaklama ihtiyaglarina temiz, givenli ve
konforlu genis odalari ile hizmet veren otellerdir.



Rest

by DEDEMAN

Bulunduklari sehirlerin merkezi lokasyonlarinda, modern anlayigla dizayn edilmis,
yeni trend odalariyla oda ve kahvalti hizmeti sunan otellerdir.



Rest&More

by DEDEMAN

Oda ve kahvalti hizmetinin yani sira restoran, roof bar, SPA, toplanti odasi veya
balo salonu segeneklerinden birine sahip, merkezi lokasyonlarda hizmet veren otellerdir.



DEDEMAN
MEVCUT DURUM
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RAKAMLARLA DEDEMAN

Dedeman, uluslararasi satis adi ve genis kurumsal musteri havuzu sayesinde, 22 otelinde
her yil yaklasik olarak 1.000.000'a yakin kurumsal misafiri agirlamaktadir.

22 4.000+

Otel Oda



SOZLESMESi IMZALANAN OTELLER

13 1 +1250

Yeni Otel Yeni $ehir Yeni Oda




SOZLESMESI IMZALANMA ASAMASINDA OLAN OTELLER

8 3 1 +750

Yeni Otel Yeni $ehir Yeni Ulke Yeni Oda

KARTALLARYUKSEKTENUGAR



Dedeman
Kartepe Kocaeli

Park Dedeman
Bostanci
Dedeman
Dedeman Bostanci
istanbul

Park Dedeman
Eskisehir

Park Dedeman

Denizli

Dedeman
Zonguldak

Dedeman
Park Dedeman Oskemen Tavros
Dedeman Trabzon
Tokat
Dedeman
Palanddken
Park Dedeman Ready to Stay by Dedeman
Sarikamis
Kastamonu
Dedeman
Palanddken Ski Lodge
Eederr]an Dedeman
ayseri iCizre
Dedeman Park Dedeman
Elazi§
Konya azig Dedeman
Dedeman Erbil
Sanliurfa
Park Dedeman
Adiyaman

Park Dedeman
Gaziantep



Otel Doluluk Oranlan ( 2021-2022-2023 )

Doluluk % 2021 2022 2023
ISTANBUL 71% 88% 85%
PALANDOKEN 44% 67% 59%
SKI LODGE 63% 61% 69%
PARK GAZIANTEP 44% 59% 60%
BOSTANCI 68% 69% 76%
PARK BOSTANCI 83% 77% 80%
KONYA 61% 72% 78%
SANLIURFA 27% 41%

ZONGULDAK 45% 65% 81%
ELAZIG 68% 71% 75%
TOKAT 48% 57% 59%
TRABZON 43% 60% 60%
ESKISEHIR 52% 57% 63%
KASTAMONU 34% 49% 58%
ERBIL 59% 64% 70%
OSKEMEN 40% 48% 54%
DENizLi 48% 50% 55%
KARTEPE 53% 53%

ADIYAMAN 34% 50%



Ocak Doluluk

Doluluk % Ocak 2022 Fiili Ocak 2023 Fiili Ocak 2023 Biitce ~ Ocak 2023 Fiili
ISTANBUL 88% 65% 85% 65%
PALANDOKEN 72% 50% 70% 50%
SKI LODGE 79% 59% 91% 59%
PARK GAZIANTEP 44% 44% 42% 44%
BOSTANCI 56% 45% 68% 45%
PARK BOSTANCI 63% 58% 71% 58%
KONYA 65% 51% 71% 51%
SANLIURFA 57% 57%
ZONGULDAK 44% 57% 73% 57%
ELAZIG 44% 48% 56% 48%
TOKAT 40% 40% 41% 40%
TRABZON 43% 26% 31% 26%
ESKISEHIR 31% 52% 52% 52%
KASTAMONU 37% 33% 44% 33%
ERBIL 49% 57% 57% 57%
OSKEMEN 20% 35% 54% 35%
DENizLi 44% 38% 48% 38%
KARTEPE 30% 45% 30%

ADIYAMAN 21% 28% 21%



ADR ( 2021-2022-2023)

ADR 2021 2022 2023
ISTANBUL 486 1.199 2.258
PALANDOKEN 506 957 2.035
SKI LODGE 355 676 1.078
PARK GAZIANTEP 337 595 935
BOSTANCI 443 1.161 1.983
PARK BOSTANCI 39 1.015 1.744
KONYA 284 640 1.095
SANLIURFA 268 268

ZONGULDAK 284 617 1.081
ELAZIG 224 383 513

TOKAT 259 463 952

TRABZON 462 1.194 1.976
ESKISEHIR 302 705 1.211
KASTAMONU 270 413 948

ERBIL - usp 76 77 82

OSKEMEN -usp 54 60 65

DENiZL 298 634 1.275
KARTEPE 934 1.264

ADIYAMAN 458 690



ADR 21-22-23 USD

ADR - USD 2021 2022 2023
ISTANBUL 55 72 105
PALANDOKEN 57 58 95

SKI LODGE 40 41 50

PARK GAZIANTEP 38 36 43

BOSTANCI 50 70 92

PARK BOSTANCI 45 61 81

KONYA 32 39 51

SANLIURFA 30 16

ZONGULDAK 32 37 50

ELAZIG 25 23 24

TOKAT 29 28 44

TRABZON 52 72 92

ESKISEHIR 34 43 56

KASTAMONU 30 25 44

ERBIL - USD 76 77 82

OSKEMEN - USD 54 60 65

DENizLi 34 38 59

KARTEPE 0 56 59

ADIYAMAN 0 28 32



ADR OCAK




ADR OCAK USD




CiRO % TL

me % - TL 2022 vs 2021 2023 vs 2022
iSTANBUL 210% 94%
PALANDOKEN 58% 167%
SKI LODGE 94% 108%
PARK GAZIANTEP 144% 65%
BOSTANCI 179% 83%
PARK BOSTANCI 234% 80%
KONYA 175% 80%
SANLIURFA
ZONGULDAK 231% 101%
ELAZIG 93% 52%
TOKAT 120% 104%
TRABZON 255% 70%
ESKISEHIR 148% 80%
KASTAMONU 148% 154%
ERBIL 114% 49%
OSKEMEN 145% 62%
DENizLi 124% 120%

KARTEPE 0% 142%



CiRO % TL OCAK

Ciro Bilyiime % - TL Ocak 2022 vs 2023 Ocak 2023 Biitce/|
iSTANBUL 99 % -21%
PALANDOKEN 81% -22%
SKI LODGE 65% -25%
PARK GAZIANTEP 133% 3%
BOSTANCI 124% -24%
PARK BOSTANCI 203 % 3%
KONYA 136 % -20%
SANLIURFA

ZONGULDAK 290 % -14%
ELAZIG 128% 33%
TOKAT 152% 3%
TRABZON 50 % -12%
ESKISEHIR 248 % 15%
KASTAMONU 168 % 0%
ERBIL 10% 7%
OSKEMEN 76 % 20%
DENiZLi 151% -6%
KARTEPE -24%

ADIYAMAN -3%



CiRO % USD

Ciro Bilyiime % - USD 2022 vs 2021 2023 vs 2022
ISTANBUL 66% 50%
PALANDOKEN -15% 106%
SKI LODGE 4% 60%
PARK GAZIANTEP 31% 27%
BOSTANCI 49% 41%
PARK BOSTANCI 102% 39%
KONYA 47% 39%
SANLIURFA

ZONGULDAK 77% 55%
ELAZIG 3% 17%
TOKAT 18% 57%
TRABZON 90% 31%
ESKISEHIR 32% 39%
KASTAMONU 48% 95%
ERBIL 14% 15%
OSKEMEN 31% 24%
DENiZLi 20% 69%

KARTEPE 0% 86%



. DEDEMAN .
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Tarkiye'nin En Bayuk

Yerli ve Milli

Otel Zinciri!




Dedeman
Cumbhuriyetin 100. Yilinda

50'mi 75'mi? otel olacak.




STRATEJiK HEDEFLER

= B Bl

Standartlar ve Uluslararasi Seviyeye Geligim ve Degigim icin
Uygulanmasi Ulasmak Egitim

e =

Siirdiiriilebilirlik ve Saglikli ve Kontrollt
Yenilenme Biiyiime




Dedeman, Cumhuriyetin 100. Yilinda
Fransa, Almanya, KKTC, Kazakistan, Balkanlar,
Orta Dogu, Ozbekistan ve Irak'ta.

KAZAKISTAN

RUSYA
ALMANYA

FRANSA K.K.T.C.

-----

)
.....
-----

BALKANLAR OZBEKISTAN

IRAK



OPERASYON
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Mevcut Otel Ziyaretleri
ve Denetimleri

50 Standart Organizasyon
Prosediirii

Operasyon

Yeni Otel
Aclliglan

365
IEE

365 Dedeman
Uygulamasi

Surdralebilirlik
Projesi

)
N/

Dedeman Loyal Club
Tanitim

)
\\\\\\5

4 Yeni Denetim
Kitapgig

D'CS

Dedeman City
Store



Tamamlananlar

8 Marka Kitap¢ig 101 Prosedr ve Standart 229 Talimat




Loyal Club

Faz 1 Tamamlandi.

Kayrtlarda T.C.K. No Diizenine Gegildi.
Prosediir Glncellendi.

Otellerde Pazarlama Araclar Paylasildi.
Aktif Uye Sayisi 200.000+

Hedef 1.000.000 Uye

Son Ayda 2.000+ Kisi Uye Oldu Oldu.

14 Otele Kullanici Egitimi Verildi.



Loyal Club

H

Havaalanlan Aligveris Ozel
Merkezleri Kliipler




Otel Ziyareti

Giirkan Kaban
Ahmet Dogangiin
Adem Demir
Ersan Erkal

Sinem Toy

Otel Ziyaretleri

23 Otel
15 Otel
11 Otel
14 Otel
5 Otel

Giirkan Kaban
Ahmet Dogangiin
Adem Demir
Ersan Erkal

Sinem Toy

15 Proje
6 Proje
4 Proje
23 Proje

14 Proje



Dedeman Otel A

OTEL PERFORMANS BOLUM PUANI TOPLAM PUAN PERFO,,ZMANS
OTEL TOPLAM SKORU 417 503 83%
BOLUM 1: SANTRAL / REZERVASYON 8 24 33%
BOLUM 2 : HAVAALANI TRANSFER 0 0

BOLUM 3 : OTEL GiRiS$/ KONSIYERJ HiZMETi 8 13 62%
BOLUM 4 : RESEPSIYON / CHECK IN 17 24 71%
BOLUM 5 : ODA/ BANYO 57 70 81%
BOLUM 6 : OTELIN iCi - ORTAK ALANLAR / LOBI 13 14 93%
BOLUM 7 : LIFESTYLE 33 34 97%
BOLUM 8 : AKSAM YEMEGi / RESTORAN 28 34 82%
BOLUM 9: BAR 14 17 82%
BOLUM 10 : KAHVALTI 34 35 97%
BOLUM 11 : KURU TEMiZLEME-GAMASIRHANE 0 0

BOLUM 12: CHECK OUT 12 12 100%
BOLUM 13: ODA SERViISi 32 38 84%
BOLUM 14: SENARYO HiZMETLER & LOYAL CLUB 10 16 63%
BOLUM 15: ARKA ALANLAR 55 62 89%
BOLUM 16: LISANS VE BELGELER 27 40 68%
BOLUM 17: KVKK NOKTALARI 13 14 93%

BOLUM 18: TEKNIK 56 56 100%



Park Dedeman Otel B

OTEL PERFORMANS BOLUM PUANI TOPLAM PUAN "o O MANS
OTEL TOPLAM SKORU 328 415 79%
BOLUM 1: SANTRAL / REZERVASYON 8 24 33%
BOLUM 2 : HAVAALANI TRANSFER 0 0

BOLUM 3 : OTEL GiRiS/ KONSIYERJ HiZMETi 14 17 82%
BOLUM 4 : RESEPSIYON / CHECK IN 17 23 74%
BOLUM 5 : ODA / BANYO 53 65 82%
BOLUM 6 : OTELIN iGi - ORTAK ALANLAR / LOBI 11 13 85%
BOLUM 7 : LIFESTYLE 0 0

BOLUM 8 : AKSAM YEMEGI / RESTORAN 46 50 92%
BOLUM 9: BAR 0 0

BOLUM 10 : KAHVALTI 31 35 89%
BOLUM 11 : KURU TEMiZLEME-CAMASIRHANE 0 0

BOLUM 12: CHECK OUT 1 14 79%
BOLUM 13: ODA SERViSi 7 11 64%
BOLUM 14: SENARYO HiZMETLER & LOYAL CLUB 0 0

BOLUM 15: ARKA ALANLAR 50 61 82%
BOLUM 16: LISANS VE BELGELER 33 34 97%
BOLUM 17: KVKK NOKTALARI 14 14 100%

BOLUM 18: TEKNIK 33 54 61%



Dedeman Otel C

OTEL PERFORMANS BOLUM PUANI TOPLAM PUAN PERFO.,ZMANS
OTEL TOPLAM SKORU 440 492 89%
BOLUM 1: SANTRAL / REZERVASYON 12 24 50%
BOLUM 2 : HAVAALANI TRANSFER 9 9 100%
BOLUM 3 : OTEL GiRiS/ KONSIYERJ HiZMETi 16 16 100%
BOLUM 4 : RESEPSIYON / CHECK IN 17 20 85%
BOLUM 5 : ODA / BANYO 67 75 89%
BOLUM 6 : OTELIN iCi - ORTAK ALANLAR / LOBI 14 14 100%
BOLUM 7 : LIFESTYLE 23 26 88%
BOLUM 8 : AKSAM YEMEGI / RESTORAN 38 42 90%
BOLUM 9: BAR 0 0 0%
BOLUM 10 : KAHVALTI 30 35 86%
BOLUM 11 : KURU TEMiZLEME-CAMASIRHANE 0 0 0%
BOLUM 12: CHECK OUT 18 18 100%
BOLUM 13: ODA SERViSi 32 37 86%
BOLUM 14: SENARYO HiZMETLER & LOYAL CLUB 12 12 100%
BOLUM 15: ARKA ALANLAR 46 52 88%
BOLUM 16: LISANS VE BELGELER 42 44 95%
BOLUM 17: KVKK NOKTALARI 10 12 83%

BOLUM 18: TEKNIK 54 56 96%



Franchise Dedeman Otel A

OTEL PERFORMANS BOLUM PUANI TOPLAM PUAN PERFO.,:MANS
OTEL TOPLAM SKORU 363 516 70%
BOLUM 1: SANTRAL / REZERVASYON 3 25 12%
BOLUM 2 : HAVAALANI TRANSFER 0 0

BOLUM 3 : OTEL GiRiS/ KONSIYERJ HiZMETi 12 14 86%
BOLUM 4 : RESEPSIYON / CHECK IN 10 19 53%
BOLUM 5 : ODA / BANYO 38 66 58%
BOLUM 6 : OTELIN iCi - ORTAK ALANLAR / LOBI 12 13 92%
BOLUM 7 : LIFESTYLE 45 54 83%
BOLUM 8 : AKSAM YEMEGI / RESTORAN 33 41 80%
BOLUM 9: BAR 16 19 84%
BOLUM 10 : KAHVALTI 30 35 86%
BOLUM 11 : KURU TEMiZLEME-GCAMASIRHANE 0 0

BOLUM 12: CHECK OUT 4 14 29%
BOLUM 13: ODA SERViSi 20 36 56%
BOLUM 14: SENARYO HiZMETLER & LOYAL CLUB 10 10 100%
BOLUM 15: ARKA ALANLAR 30 55 55%
BOLUM 16: LISANS VE BELGELER 30 43 70%
BOLUM 17: KVKK NOKTALARI 20 22 91%

BOLUM 18: TEKNIK 50 50 100%



Park Dedeman Otel A

PERFORMANS
%

BOLUM 1: SANTRAL / REZERVASYON

BOLUM 2 : HAVAALANI TRANSFER

BOLUM 3 : OTEL GiRi§/ OTO PARK

BOLUM 4 : RESEPSIYON / CHECK IN

BOLUM 5 : ODA / BANYO

BOLUM 6 : OTELIN iGi - ORTAK ALANLAR / LOBI
BOLUM 7 : FITNESS

BOLUM 8 : AKSAM YEMEGi / RESTORAN
BOLUM 9: BAR

BOLUM 10 : KAHVALTI

BOLUM 11 : KURU TEMIZLEME-GAMASIRHANE
BOLUM 12: CHECK OUT

BOLUM 13: DEDEMAN CITY STORE

BOLUM 14: ODA SERViSi

BOLUM 15: SENARYO HiZMETLER & LOYAL CLUB
BOLUM 16: ARKA ALANLAR

BOLUM 17: LISANS VE BELGELER

BOLUM 18: KVKK NOKTALARI

BOLUM 19: TEKNIK

OTEL PERFORMANS BOLUM PUANITOPLAM PUAN

56%
75%
79%
82%

~
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83%
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100%
62%
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100%



DiJITAL DUNYADA
DEDEMAN

©



combs
YENILEND!

Yenilenen
dedeman.com'a
GelSen! '3




Amber Toplanti Salonu

Son Teknoloji ile
Donatilimis Toplanti
_ Salonlarimizi

Inceleyebilirsiniz!



dedeman.com

YENILEND!

Yoresel ve Size Ozel |
Lezzetlerimize ' e
Goz Atin... i 58




dedeman.com

YENILEND!

Kendi Rotamzi
Olugturun!

©




Dedeman

Mobil
Uygulamasi

Kapsam Alanini
Genigletiyor!




DEDEMAN APP ALGORITMASI

,ﬂ
j ,H




SOSYAL MEDYA

Son 3 Ayda;
Erisilen Hesap

+ 4 Milyon Kisi
Toplam Begeni Saysi

+ 120,000 Begeni
Toplam Kazinilan Takipgi

+ 20,000 Takipci




Izleyen Dedgil

Izlenen
Dedeman

{

‘L’/



dedeman.com Uzerinden

Online
Rezervasyon

le Daha Fazla
Gelir Pay




~ _YENI
MIMARI TASARIMLAR

©
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DEDEMAN
CITY STORE

©



DEDEMAN
CITY STORE

DCS










Y/ DEDEMAN
R o

Dedeman
Magnet Koleksiyonu

Dedeman istanbul'da gegi glizel vakitleri

tekrar hatirlamani: iyle...













DEDEMAN
AKADEMI

©



-

DEDEMAN

ACADEMY Online ve Yuzylze EQitimler

le kendi personelimiz ve
turizm sektoriine,

'!i . Dedeman bilgi ve birikimini

aktanyoruz.

DEDEMAN



oo (DEDEMANC
ERISILEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIK
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ERISILEBILIRLIK



Bedensel Engelli
Misafirlerimiz Igin Erisilebilir Olanaklarimiz

o
o

(< I <

Engelli Rampalari

Engelli Destek Alanlan

Alcaltiimig Gézetleme Deligi

Kapal Yumruk ile Su Agma ve Kapama

Kolay Ulasim Kontrol Anahtarlar



Gorme Engelli
Misafirlerimiz Igin Erisilebilir Olanaklarimiz

@ Kilavuz Yollar
@ Braille Alfabesi Kullanimi

@ Odaigi Yonlendirmeler



Isitme Engelli

Misafirlerimiz Igin Erisilebilir Olanaklarimiz
@ isaret Dili Egitimleri

@ Uyan Lambasi Kullanimi

@ Titresimli Uyandirma Servisi

@ Sesli ve Gériintiilii Uyan Sistemi



SURDURULEBILIRLIK



Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi

CERTIFICATION

DEDEMAN BOSTANCI OTEL &
CONVENTION CENTER




Sirdiirilebilirlik
Projelerimiz

B e

Green Key

2N Kalcssiz

Zorlu Energy Solutions r]jurklvc




DEDEMAN )
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

©



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
Dedeman'da Engel Yok!

Dedeman'da engel yok projesi engelli vatandaslarimizin ginlik hayata
kazandirlmasinda énemli bir rol Ustlenecektir.




SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
Dedeman’'da Pati

Dedeman'da pari projesi sokaklarda yasayan sahipsiz dostlarimiza
uzanacak bir yardim elidir.




Dedeman Hayal Kutusu

Dedeman Hayal Kutusu projesi gocuk esirgeme kurumlarinda yasayan
kimsesiz gocuklarimizi hayallerine ulastiran igi strpriz dolu kutulardan
olusan bir sosyal sorumluluk hareketidir.




Dedeman Deprem Gantasi

Dedeman Deprem gantasi tim Dedeman otellerinin uygun bir ve
gorunur bir noktasinda yangin tlpu énceliginde konumlandirilacaktir.

DEPREM

DEPREM GANTASI
CANTA!

DEDEMAN
HOTELS & RESORTS



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
Benim $ehrim!

Otel lobilerine kurulacak olan kiosklarda sehrin dnemlis unsurlari,
lezzetleri, gezilecek yerleri gibi konular misafirlerin begenisine
sunulacaktir. Ayrica tim odalarda * Benim Sehrim “ bulteni yer alacaktir.

Benim Sehrim




SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI ] ' \
Otizmi Fark Et! : :

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk bayrami kapsaminda 18 ilde ki ‘ \ , ‘

otizmli gocuklara ulasilarak otellerde 1 gunltk kurulacak atélyelerde farkl - . .

resimler yaptirlarak toplanan bu resimler Dedeman Bostanci otelide 23 (// e ..

Nisan giinu genis katilimli bir sergi ile gdsterime alinacaktir. c/ N ‘ .’
-

Tohum Otizm Vakfi ile isbiriliginde ayni gun igerisinde bir tablo agik ° re', kl'

arttirma ile satilarak geliri vakfa badislanacaktir.



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
Dogaya Can, Yesil Dedeman!

TEMA vakfi ba@iz sistemi ile kurulacak olan ortak APl ile dedeman.com
sitesinden ve diger platformlar Gzerinden yapilan tim rezervasyonlarda
rezervasyon yapan misafir adina 1 Adet fidan bagislanacaktir.




Tesekkiirler.

©
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