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İşletme K�ml�ğ�
Oluşturulması

1



1.1. İşletme Yapısının Bel�rlenmes�

İşletme yapısı, �şletmeler�n kend�ler�yle özdeşleşmes� gereken, bulunduğu �le, �lçeye, ülkeye veya 
herhang� b�r lokasyona özgü; kültürel b�r değer, lezzet, yöresel ürün, yöresel türkü g�b� unsurlar 
�le harmanlanarak görsel ve  yapısal b�r k�ml�k ortaya çıkarılmasıdır.

İşletme yapısı bel�rlen�rken bölgen�n kültürel ve yapısal değerler� �ncelenerek hedef k�tleye 
ver�lmek �stenen yapısal mesajlar bel�rlenecekt�r.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler� �şletme yapısı bel�rlenmes�nde Türk�ye’n�n tüm �ller�n� �çeren
gen�ş b�r yelpazede objeler bel�rleneb�l�r. Bu objeler �şletmen�n duvarlarında, 
tabaklarında, personel kıyafetler� vb. alanlarda göster�leb�l�r.

İşletme Yapısı Örnekler�

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.



7

G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.



17

G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

1.2. İşletme H�kayes� ve Tamamlayıcı Ürünler

İşletme h�kayes� oluşturulması aşamasında bel�rlenen �şletme yapısı ç�zg�ler�nde bölgesel 
unsurlar göz önünde bulundurularak bazı objeler�n �şletme �çer�s�nde veya çevres�nde 
kullanılması sağlanmalıdır.

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler�’n�n �şletme h�kayes� oluşturulması aşamasında kullanılab�lecek 
objeler aşağıda k� tabloda l�stelenm�şt�r.

Çıtak Narı

Pamuk ( Al�ağa’nın esk� dönemler�ndek� en öneml� geç�m kaynağı )

Zeyt�n Ağacı

Evl�ya Çeleb� ( Güzelh�sar’ı z�yaret etm�ş ve Seyahatname’s�nde yazmıştır. ) 

Güzelh�sar Kales�

Balaban Paşa Cam�s� ( Osmanlı dönem�nden kalma cam� )  

Alaçatı Muhalleb�c�s� Türk�ye’n�n her şubes�nde Ege yöres�ne a�t objeler �le h�kayelend�rme 
süreçler�n� yönetmekted�r.

H�kaye oluşturulması aşamasında gerçek örneklend�rmeler olacaktır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.



23

G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

1.3. İşletmen�n H�tap Edeceğ� K�tlen�n Bel�rlenmes�

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler�’n�n ekonom�k ve kal�tel� b�r h�zmet sunması planlanması neden�yle 
tüm  Al�ağa’ya ve Bergama, Menemen ve Man�sa �l�n�n sınırları dah�l olmak üzere yaklaşık 100 
k�lometrel�k b�r caz�be alanına h�tab etmes� planlanmaktadır.

Hedef k�tle aşağada k� tabloda göster�lm�şt�r.

A�leler

Şeh�r merkezler�n�n kalabalık ve yoğunluğudan b�r süre de olsa kurtulmak ve doğa �le 
�ç �çe kal�tel� b�r kahvaltı ve yöresel lezzetler konsept� �le serg�lenmel�d�r.

Genç Ç�ftler, Sevg�l�ler, Arkadaş Grupları

Yen� evl� ç�ftler, genç sevg�l�ler ve arkadaş gruplarının doğa ve manzara teması �le
�şletmeye �lg� duymaları sağlanab�l�r.

Brunch, İş Toplantıları

Yoğun ve stresl� geçen �ş toplantılarının ger�l�m�n� azaltmak amacıyla özel bölmelerde
�ş toplantıları yapılab�l�r.

Evl�l�k Tekl�fi, Evl�l�k Yıl Dönümü 

Sosyal Tes�sler�n har�ka manzarası �le b�rl�kte özel olarak sunum yapılacak alanlarda
bu tarz özel gün akt�v�t�ler� yapılab�l�r.

Kadın Günler�

Kadın günü g�b� organ�zasyonların yapılması desteklenmemekle b�rl�kte yoğun
olmayan günlerde �şletme yapısına uygun koşullarda yapılab�l�r.

!

N�şan, Söz, Doğum Günü Organ�zasyonları

N�şan ve Söz g�b� organ�zasyonların yapılması desteklenmemekle b�rl�kte yoğun
olmayan günlerde �şletme yapısına uygun koşullarda yapılab�l�r. 

Özell�kle yakın konumdak� köy ve merkez halkı kullanımı �ç�n.

!
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

1.4. İşletmen�n Alternat�f Kullanım Alanlarının Bel�rlenmes�

İşletmen�n h�tap edeceğ� k�tleler�n bel�rlenmes� aşamasının ardından tes�se gelen m�safirler�n 
amaçlarına uygun alanların şartlarının sağlanması gerekmekted�r.

İş Toplantısı, Evl�l�k Tekl�fi, A�le Yemeğ�, Sabah Kahvaltısı g�b� organ�zasyonlar �ç�n özel alanlar 
tanımlanmalıdır.

İş toplantıları �ç�n özel mob�l seperatörlü alanlar, evl�l�k tekl�fler� �ç�n manzara gören noktalar bu 
çalışmalara örnek olab�l�r.

Beled�ye Başkanı’nın m�safirler�n� ağırlayab�leceğ� özel b�r alan.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

1.5. İşletmeye Özgü Müz�k ve Koku Bel�rlenmes�

İşletmeler� b�rb�r�nden ayıran ve �şletmeye ruh katan öneml� b�r unsur olarak özgün müz�kler ve 
�şletme kokusu ön plana çıkmaktadır.

İşletmede kullanılacak müz�kler ve koku yöreye has unsurlar �çermel�d�r.

ÖZEL KOKU





İşletme Kurumsal 
K�ml�k Çalışmaları

2
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

2.1. Kurumsal Renk Skalasının Bel�rlenmes�

Reng�n ps�koloj�k etk�ler� başta olmak üzere, kullanıcı k�ml�ğ�, moda, dönem st�ller�, yaş-c�ns�yet, 
coğrafi bölge, toplumsal yargılar, gelenekler – �nanç s�stem�, renkler�n sembol�k ve fonks�yonel 
anlamları, mekanın �şlev�ne uygunluk, mekan boyutları g�b� özell�kler, renk seç�m�nde kr�t�k önem 
arz etmekted�r.

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler� �ç�n kullanılması planlanan kurumsal renkler ve �fade ett�ğ� anlamlar 
aşağıdak� g�b�d�r.

Toprak Reng�

Bu renk toprağı, doğallığı, köy yaşamını ve altın reng� tonları olması 
neden�yle prest�j ve statü anlamlarını �fade etmekted�r.

Koyu Gr�

Bu renk gücü, özgüven� ve d�s�pl�n� �fade etmekted�r. Ayrıca logoyu görünür 
kılmak amacıyla kullanılmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

2.2. Kurumsal Logonun Bel�rlenmes�

Logo tasarımı b�r markanın veya ş�rket�n en öneml� unsurlarından b�r�d�r. Örneğ�n N�ke dend�ğ� 
zaman �nsanların aklına �lk gelen gelen şey N�ke logosudur. Mercedes, BMW, Burger K�ng �ç�n de 
aynı şeyler geçerl�d�r.

Planlanan logo kullanımında, köy mutfağını s�mgeleyen tahta kaşıklar, Güzelh�sar’da bulunan 
esk� kaledek� surlar, yöresel b�r ürün olan zeyt�nler, Osmanlı dönem�n� s�mgeleyen mot�fler ve 
16 Türk Devlet�’n� s�mgeleyen oklar bulunmaktadır.

Köy Mutfağını
S�mgeleyen
Tahta Kaşık

Tar�h� Kaley� 
S�mgeleyen

Surlar

Zeyt�n� 
S�mgeleyen
Yuvarlaklar

Osmanlı Dönem�n�
S�mgeleyen

Mot�fler

Türk Devletler�’n�
Tems�l Eden

16 Ok
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

2.2. Kurumsal Sloganın Bel�rlenmes�

Slogan seç�m� tıpkı logo seç�m�nde olduğu g�b� �şletmen�n dışarıya vermek �sted�ğ� mesajı net b�r 
şek�lde �fade etmel�d�r. Yapılan �ş� anlatmakta ve �nsanların �lg�s�n� ve merakını uyandırarak �lg� 
çekmekte en öneml� etkenlerden b�r�s� de sloganlardır.  Bu yüzden slogan seç�m� de t�t�zl�kle 
yapılmalıdır.

Slogan seç�m�nde d�kkat ed�lmes� gereken kr�terler aşağıdak� tabloda l�stelenm�şt�r.

Bas�t Olmalı

İnanılır Olmalı

Hatırlanab�l�r Olmalı

Güzelh�sar Adını Çağrıştırmalı

Olumlu İfade ve Duygular İçermel�

İşletme Yapısını ve K�ml�ğ�n� Yansıtmalı
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

2.3. Kurumsal Malzeme L�stes�n�n Oluşturulması ve Tasarlanması

Kurumsal malzeme l�stes� �şletme �çer�s�nde ve dışarısında kullanılacak ürünler�n bel�rlenmes� �le 
oluşturulmaktadır. 

Kartv�z�t, Antetl�, Amer�kan Serv�s Kağıdı, Çatal - Bıçak Kağıdı, Peçete vb. usnsurların yer aldığı 
gen�ş b�r malzeme l�stes�d�r.

Kurumsal malzeme l�stes�nde olması gerekenler aşağıdak� tabloda l�stelenm�şt�r;

Ad�syon Peçete

Çatal-Bıçak Kağıdı Kraft Çanta

Amer�kan Serv�s

Sunum Süsler�

Sunum Kutuları Baharat Paketler�Islak Mend�l

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

2.4. Kurumsal D�j�tal K�ml�k Oluşturulması

Tıpkı kurumsal k�ml�kte olduğu g�b� d�j�tal k�ml�k çalışmalarında da �şletme yapısına uygun 
stratej�ler ve tasarımlar bel�rlenmel� ve uygulanmalı.

Web S�tes�, Sosyal Medya, Mob�l Uygulamalar g�b� çalışmalar bu başlık altında toplanab�l�r. 

Web S�tes�n�n Kurum K�ml�ğ�ne Uygun Olarak Tasarlanması

Web S�tes�n�n Yazılım ve İçer�k Aşamalarının Tamamlanması

Sosyal Medya Hesaplarının Açılması

Sosyal Medya Hesaplarının İçer�k Yönet�m�

D�j�tal Medya Sürdürüleb�l�rl�k Çalışmaları

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

2.5. D�j�tal Medya Süreçler�

Tıpkı kurumsal k�ml�kte olduğu g�b� d�j�tal k�ml�k çalışmalarında da �şletme yapısına uygun 
stratej�ler ve tasarımlar bel�rlenmel� ve uygulanmalı.

Web S�tes�, Sosyal Medya, Mob�l Uygulamalar g�b� çalışmalar bu başlık altında toplanab�l�r. 

Web S�te İçer�kler�n�n Güncel Tutulması

Sosyal Medya İçer�kler�n�n Yönet�lmes� ve Güncel Tutulması

Sosyal Medya Paylaşım Taslaklarının Hazırlanması

Sosyal Medya Ger� B�ld�r�m Sağlanması

Sosyal Medya Reklam Yönet�m�







İşletme İç� Görsel
Sunum Çalışmaları

3
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

3.1. İşletme Konsept Menüsü Oluşturulması

İşletmen�n oluşturulan yapısı ve m�safirler�ne vermek �sted�ğ� mesajlar doğrultusunda yöresel 
ürünler�n ağırlıkta olduğu, tüm kes�mlere h�tap edeb�lecek b�r menü oluşturulması 
gerekmekted�r. 

Menü mevs�msel olarak güncellemeye açık olmalıdır.

Menü 1

Kahvaltı Çeş�tler�

Ana Yemekler

Tatlılar

İçecekler

Menü 2

Kahve Çeş�tler�

Dondurma Çeş�tler�
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G Ü Z E L H İ S A R S O S Y A L T E S İ S L E R İ

3.2. Sunum Standartlarının Bel�rlenmes�

Sunum standartları da önceden bel�rlenerek �şletme yapısına ve ruhunu yansıtacak şek�lde 
planlanarak personele eğ�t�m� ver�lmel�d�r. Sunum standartları reçetelend�r�lerek kayıt altına 
alınmalıdır.

Örnek sunum standardı olarak çay sunumlarında ahşap b�r sunum tabağında çayın yanında 
yöresel ürünlerle elde ed�lm�ş kurab�yeler ve yöresel b�tk�lerden oluşan ufak b�r ç�çek demet�.

Örnek sunum standardı s�par�ş ed�len b�r et�n kolay kes�lmes�n� sağlamak �ç�n et bıçağı �le 
b�rl�kte ahşap teps�de sunulması ve üzer�ne kek�k yaprakları konulması aynı zamanda tabağın 
kenarına soyulmamış haşlama patetes konulması.

Örnek Etk�leş�m 

M�safirlere �kram ed�len çay ve kahve serv�sler�nde ufak notlar, man�ler, özlü sözler
beraber�nde sunulab�l�r. M�safirler�n z�yaret yazıları peçeteler �le serg�leneb�l�r.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.





Tar�fname Oluşturma

4
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4.1.Tar�fname Oluşturma

İşletme mutfağı �çer�s�nde üretc�lecek ürünler�n tümü bell� b�r reçete dah�l�nde kontrollü b�r 
şek�lde üret�lmel� ve m�safirlere sunulmalıdır.

Uzman aşçılar tarafından oluşturulan reçeteler�n eğ�t�m� tüm mutfak personel�ne ver�lmel�d�r.

Reçete kuralları, m�safirler�n tekrar z�yaretler�nde memnun�yet noktasındak� en büyük unsur 
olmaktadır. Z�yaretç�ler�n daha önce beğen�p aynı lezzet �ç�n tekrar gelmes�, lezzet� tekar 
tatmak �ç�n tes�s� üçüncü defa z�yaret etmes�nde ve çevres� �le paylaşmasında öneml� b�r etken 
olacaktır.

Reçete oluştururken d�kkat ed�lmes� gerekenler;

Gramaj

Kullanılacak hammadde m�ktarı.

İçer�k

Hazırlanacak yemeğ�n �ç�nde hang� malzemeler�n olduğu.

P�ş�rme Tekn�ğ�

Yemeğ� nasıl ve nerede p�ş�receğ�m�z

Sunum

Müşter�ye yemeğ� hang� şek�lde ve garn�türlerle beraber vereceğ�m�z.
Mönüde standard�zasyonun sağlanması �ç�n her şeyden önce menü �ç�ndek� 
yemekler�n standart reçeteler�n� oluşturmamız gerekmekted�r.
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Tarifname

Kuzu Etli Keskek





İşletme Mutfağı
Çalışmaları

5
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5.1. Mutfak N�zamı

İşletme mutfağında çalışacak personelden maks�mum ver�m alab�lmek �ç�n mutfak n�zamının 
�şletme ruhuna uygun b�r şek�lde düzenlenmes� gerekmekted�r. Personel�n hareket alanı, h�jyen 
gereks�n�mler�, güvenl�kler� g�b� konular b�r plan dah�l�nde çalışılmalıdır.

Mutfak kuralları bel�rlenerek oluşturulan mutfak n�zamının sürdürüleb�l�rl�ğ� ve güvenl�ğ� garant� 
altına alınmalıdır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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5.2. Mutfak Malzemeler�n�n Tem�n�

Menü konsept�nde bel�rlenen ürün özell�kler� göz önüne alınarak personel�n maks�mum 
performasını sağlamak amacıyla mutfak malzemeler� l�stes� oluşturularak bel�rl� bütçe 
dah�l�nde kal�te ve güvenl�kten ödün vermeden tem�n ed�lmes� gerekmekted�r.

Aşağıdak� tabloda örnek b�r mutfak malzeme l�stes� göster�lm�şt�r.

Mutfak perdes� Peçete halkaları

Sabunluk Kıyma mak�nes�

Mutfak masası

Mutfak halısı

Kağıt havluluk Sebze mak�nes�Mutfak sandalyeler�

Tem�n aşamasında l�ste detaylandırılacaktır.

Çorbalık Peçete halkaları

Fr�töz H�jyen ürünler�

Blender

Fırın

Benmar� Su ısıtıcısıOcak

Alınan Malzemeler�n Korunması

Mutfak kurulumunun ardından alınacak olan sebze ve meyveler�n korunması b�r d�ğer öneml� 
unsurdur. Soğuk hava deposu mutfağa çok yakın olmalıdır. Çabuk bozulan gıdalar bu alanda 
saklanarak �srafın önüne geç�leb�l�r.
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5.3. Mutfak Yerleş�m�

Mutfak personel�n�n güvenl�ğ� ve hızlı çalışması açısından mutfak yerleş�m� de çok öneml� b�r 
unsurdur. P�ş�r�len yemekler�n reçeteler�ndek� p�ş�rme aşamalarıda göz önünde bulundurularak 
mutfak yerleş�m� mümkün olduğunca b�rb�r�ne yakın yapılmalıdır. 

Ayrıca h�jyen kurallarının uygulanmasında da mutfak yerleş�m� önem teşk�l etmekted�r. Bulaşık 
tezgahı ve ocak yanyana olmamaldır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.







Personel Faal�yetler�

6
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6.1. Personel Kıyafetler� Seç�m�

İşletme karşılama h�zmetler�nde, �şletme sunum h�zmetler�nde ve �şletme mutfağında çalışan 
tüm personel�n �şletme yapısına uygun b�r şek�lde g�y�nmes� gerekmekted�r.  Özell�kle karşılama 
personel�n�n ve garsonların şık g�y�nmeler� müşter� memnun�yet� ve sürdürüleb�l�rl�k açısından 
çok çok öneml�d�r. 

Personel kıyafetler�nde d�kkat ed�lmes� gerekenler ;

Özell�kle serv�s ve karşılama personel� gömlek g�ymel�.

Kadın personel�n etek yer�ne pantolan g�ymes� terc�h ed�lmel�.

Personel gömlek ve pantolonları tem�z ve ütülü olmalıdır.

Personel kıyafet� üzer�ndek� baskılar mutlaka �şleme olmalıdır.

Personel kıyafetler�n�n tem�zl�ğ� �ç�n özel b�r ş�rket �le anlaşılmalı.

Karşılama elemanları kadın veya erkek mutlaka düzgün ve güler yüze 
sah�p olmalıdır. 

Personel kıyafetler�n�n tem�zl�ğ� per�yod�k olarak yapılmalıdır.
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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6.2. Personel Eğ�t�mler�

İşletme �çer�s�ndek�  tüm personel�n departmanlarına uygun eğ�t�mler�n� almaları zorunlu 
tutulmalıdır. 

İşletme �ç� eğ�t�mler� alanında uzman eğ�tmenler yapacaktır.

Planlanan eğ�t�m başlıkları aşağıdak� tabloda göster�lm�şt�r.

M�safir H�zmetler�nde İler� Kal�te ve İlet�ş�m�n Güçlenmes�

M�safir Ş�kayetler� ve M�safir Memnun�yet Sürec�

Gıda ve H�jyen Yönlend�rmeler�

Restoran Serv�s B�lg�s�

Menü ve Reçete Oluşturma Gel�şt�rme

Serv�s ve Bar Eğ�t�mler�

Yönet�c� Eğ�t�mler�

Mutfak Personel� Eğ�t�mler�
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6.3. Personel Yarışmaları ve Akt�v�teler�

Personel�n moral ve mot�vasyonunun en yüksek sev�yede tutulması �şletme ver�ml�l�ğ� �ç�n çok 
kr�t�k b�r konumdadır.

İş ortamını eğlencel� hale get�rmek �ç�n müşter�ler �le �l�şk�ler� fazlalaştırarak bazı akt�v�teler 
düzenlenmel�d�r. 

Personel �le emr�vak� konuşma, m�safir�n yanında azarlama g�b� olumsuz durumlardan 
kaçınılmalıdır. 

Personel�n performansı fiz�ksel yorgunluğu �le doğru orantılıdır. İy� b�r vard�ya s�stem� �le gereks�z 
yükü almak gerekmekted�r.

Personel�n moral mot�vasyonunu arttırmak �ç�n mesa� b�t�mler�nde eğlencel� yemekler 
düzenleneb�l�r. Özel günlerde ufak hed�yeler ver�leb�l�r. Bölgen�n öneml� gastronom� 
unsurlarından zeyt�nyağı hasatlarının taze olarak personele dağıtılması da personel 
mot�vasyonunu arttırmaktadır.





Tabela ve
Yönlend�rmeler

7
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7.1. Dış Mekan Tabela

İşletmen�n v�tr�n�n�n en öneml� parçası olan tabela �şletmen�n yapısına uygun şek�lde en kal�tel� 
malzeme ve tekn�k şartlar �le yapılmalıdır. Dış görünüşü �y� b�r �şletme güven ve caz�be merkez� 
konumunda olacaktır.

Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.
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7.2. İç ve Dış Yönlend�rmeler

İç ve dış yönlend�rme tabelaları  �şletmen�n ulaşılab�l�rl�ğ� açısından önem arz etmekted�r. Tes�se 
yakın lokasyonlara “ 500 Metre Kaldı “ vb. �fadel� tabelalar konumlandırılarak yönlend�rme 
sağlanab�l�r. Aynı şek�lde �şletme �çer�s�nde WC, mesc�t, kasa g�b� yönlend�rme tabelalarının 
bulunması m�safirler�n ulaşab�l�rl�ğ�n� kolaylaştıracaktır.

ERKEK KADIN

WC





Otomasyon S�stemler�n�n
Bel�rlenmes� ve 
Oluşturulması

8
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8.1. Otomasyon İht�yaçlarının Bel�rlenmes�

Otomasyon s�stemler� �şletme �ç� personel ver�ml�l�ğ�n� arttırmak �ç�n öneml� b�r unsurdur. Alınan 
s�par�şler�n �lg�l� b�r�mlere tablet veya mob�l c�haz g�b� araçlarla hızlıca �let�lmes� s�par�ş�n daha 
hızlı çıkarılmasına yardımcı olacaktır.

Aynı zamanda ürün stok durumları, nak�t g�r�ş - çıkış kontrolü, personel �şe g�r�ş-çıkış g�b� ver�ler�n 
güven�l�rl�ğ�n� ve arş�vlenmes�n� sağlamaktadır.

Uygulama Öner�s�

İşletme �ç� güven�l�rl�ğ� sağlamak ve makam, mevk��, tanıdık g�b� ayrıcalık yaratan
durumların önüne geçmek �ç�n otomasyon s�stemler�n�n kullanılması öneml�d�r.

Bu kapsamda �şletme Al�ağa Beled�ye Başkanı Serkan Acar  �şletmen�n �lk yemek
s�par�ş�n� verecek ve ödemes�n� nak�t olarak otomasyon s�stem� �le yapacaktır.
Serkan Acar’ın ödemes� çerçevelet�lerek kasanın arkasına asılacaktır.

Uygulama �le �şletmede k�msen�n ayrıcalığı veya öncel�ğ� olmadığı göster�lecekt�r.
 

Al�ağa Beled�yes� 21. Dönem Beled�ye Başkanı

Serkan ACAR’ın
Güzelh�sar Sosyal Tes�sler�’n�n İlk Hesap Ödemes�
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8.2. Otomasyon S�stemler� Eğ�t�m�

İşletme �ç� kurulacak olan otomasyon s�stemler� �ç�n �şletmedek� tüm personel �ç�n eğ�t�m ve 
denet�m �şlemler� per�yod�k olarak uygulanmalıdır. Karşılama, vale, kom�, kasa, mutfak dah�l tüm 
personel otomasyon s�stem� �çer�s�nde yer almalı ve kullanab�lmel�d�r.



8.3. Satın Alma ve Envanter

Satın alma ve envanter �şlemler� de otomasyon s�stemler�ne entegre ed�lerek şe�aflık, 
güven�l�rl�k ve �srafı önlemeye faydalı olacaktır.

Hang� üründen ne kadar alındığı, alınan ürünün hang� yemekte ne kadar kullanılacağı, ne kadar 
ürün zah�yat ver�ld�ğ� g�b� ver�ler otomasyon s�stem�nce kayıt altına alınarak per�yod�k kontroller� 
sağlanmalıdır.
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Sürdürüleb�l�rl�k
İşlemler�

9
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9.1. Sosyal Medya Yönet�m�

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler� �le �lg�l� yapılacak sosyal medya çalışmaları;

Sosyal Medya Kurulumu Çalışmaları

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler� Instagram, Facebook, Youtube, Tw�tter hesaplarının oluşturulması

Kullanıcı adlarının alınması

Hesap ayarlarının yapılması

Paylaşım görsel taslaklarının tasarlanması

İçer�k yönet�m� ve sürdürüleb�l�rl�k çalışmaları
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9.2.  Fenomen ve Influencer Tanıtımları

Yüksek sayılarda kullanıcıya sah�p ve farklı özell�kler� olan sosyal ağlar üzer�nden hedef k�tleye 
ulaşab�lmek �şletmeler �ç�n büyük önem taşımaktadır. Sosyal ağlarda yer almak �steyen 
reklamverenler/markalar, söz konusu sosyal ağlarda daha etk�l� olab�lmek amacıyla 
b�rb�r�nden farklı tanıtım stratej�ler�nden yararlanmaktadır. Bunlardan b�r� de markalaşma ve 
tanıtım çalışmalarında ‘fenomen” kullanımıdır. Kurumlar - kuruluşlar veya şahıslar youtube, 
�nstagram, blog fenomenler�nden faydalanarak hedef k�tle üzer�ndek� etk�ler�n� arttırmaya 
çalışmaktadır. 

Bu bağlamda sosyal ağlar aracılığıyla ortaya çıkan “fenomenler” de d�j�tal dünyanın yen� 
ünlüler� olarak hem kurum ve kuruluşların hem de sosyal ağ kulanıcılarının �lg�s�n� çekmekted�r.
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9.3.  D�j�tal Medya Yönet�m�

Teknoloj� çağında olmamız neden�yle d�j�tal medya küresel anlamda en öneml� reklam mecrası 
olma özell�ğ�n� taşımaktadır. İşletmeler�n dış dünyaya açılan yüzü d�j�tal medya mecraları bu 
nedenle çok öneml� b�rer unsurdur.

Sosyal Medya, Web S�tes�, Mob�l Uygulama d�j�tal medya süreçler� profesyonel ek�plerce 
yürütülmel�, gerekl� durumlarda personele profesyonel eğ�t�m ver�lmel�d�r.



9.4.  Paydaşlar Ortak Çalışmalar

İşletmeler�, küresel rekabet ortamında var olab�lmeler�, kend�ler�n� rak�pler�nden farklı 
kılab�lmeler�ne bağlıdır. Bu �se �şletmeler�n  marka �majlarının güçlü olmasını gerekt�rmekted�r. 

İşletme marka �majı, paydaşlarının �şb�rl�ğ� �çer�s�nde hareket etmeler�nden, b�rb�rler�n�n plan ve 
stratej�ler�nden yararlanmalarından güç kazanmaktadır.

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler�n�n �şb�rl�ğ� yapab�leceğ� bazı paydaşlar; 

Val�l�kler

Motor Kulüpler�

Ün�vers�teler

Kaymakamlıklar

B�s�klet Kulüpler�

Kadın Kooperat�fler�

Kalkınma Ajansları

Yerel Halk

Muhtarlıklar

Deal !!!
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9.5.  Müşter� Memnun�yet Anketler�

Müşter� memnun�yet� veya d�ğer b�r dey�şle müşter� tatm�n�, şüphes�z k� �şletmeler �ç�n en öneml� 
stratej�lerden b�r�d�r. 1980’l� yıllardan bu yana, gel�şm�ş ülkeler�n firmaları tarafından tartışılan 
ana konulardandır. F�rmaların kârlılığı, pazar payları ve büyüme oranlarında en öneml� etken
olan müşter� memnun�yet�, temel olarak firma sadakat�ne bağlıdır. 

Bu nedenle �şletmen�n müşter� memnun�yet� per�yod�k olarak denetlenmel�d�r.
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9.6.  Personel ve İşletme Denet�mler�

İşletmen�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlamada en öneml� etkenlerden b�r d�ğer�de personel ve 
�şletmen�n per�yod�k olarak denetlenmes�d�r.

Denetleme �şlemler projey� üstlenen firma tarafından yıllık per�yod�k denetleme takv�m� 
oluşturularak, b�lg� ver�lerek veya an� denetlemeler �le kontrol altında tutulmalıdır.

Projey� sürdüren firma yetk�l�s� herhang� b�r tar�hte �şletmeye an�den g�derek denetleme 
yapacaktır. D�ğer b�r denetleme şekl� �se bağımsız k�ş�lerce �şletme çevres�ndek� lokasyonlardan 
deney�m �stenmes�d�r. 

Güven�rl�l�ğ� ve şe�aflığı sağlamak amacıyla denetlemeye g�den bağımsız k�ş�ye g�zl� b�r kamera 
veya ses kayıt c�hazı yerleşt�r�leb�l�r.

Türk�ye çapında ünlü gurmeler �le lezzet ve serv�s denet�mler� gerçekleşt�r�lmel�d�r.
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9.7.  M�safir Hed�yeler�

Sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak amacıyla �şletmede kullanılan; yağ, sos, reçel vb. ürünler�n m�nyatür 
ş�şelerde hed�ye ed�lmes� �şletmeye karşı b�r a�d�yet h�ss� uyandıracaktır. 

Aynı şek�lde yöresel ürünler�n ve �şletme yapısını anlatan, bardak, kalem, anahtarlık, magnet 
g�b� ürünler de hed�ye olarak ver�leb�l�r. 
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.



9.8.  Doğal Ürünler Tezgahı

İşletme g�r�ş-çıkışında veya �şletme �çer�s�ne konumlandırılacak olan doğal ürünler tezgahında 
Al�ağa’da ve Al�ağa Kadın Kooperat�fi tarafından üret�len yöresel ürünler serg�lenerek 
satılacaktır.
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Bu görsel �şletmen�n sosyal medya veya �nternet s�tes�nden örnekleme amacıyla alınmıştır.



SONUÇ

Güzelh�sar Sosyal Tes�sler� projes� �le Al�ağa nez�h, kal�tel�, güven�l�r ve ekonom�k h�zmet sunan 
b�r gıda �şletmes�ne sah�p olurken, bu bölgeye gelen herkes�n karışılıklı etk�leş�mle kültürel b�r 
alışver�ş yapılması sağlanacaktır. 

Buraya gelen tüm m�safirler buradan madd� veya manev� herhang� b�r değer alarak 
ayrılacaklardır.
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NOTLAR
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