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Önsöz
Son 10 senen�n d�j�tal gel�şmeler�n�n ortaya çıkarmış olduğu D�j�tal Çağ kavramının tam ortasında 
bulunduğumuz günümüzde günlük yaşantımızın ve sektörel rekabet�n akışını değ�şt�recek teknoloj�k 
yen�l�klerle artık çok daha sık karşılaşıyoruz. Bu teknoloj�k gel�şmelere bağlı olarak sektörel pol�t�kalarımızı 
yen�lemem�z� gerekt�r�yor. Dedeman a�les� olarak b�rçok teknoloj�k yen�l�ğ� yen�l�ğ� heyecan ve merakla 
gerçekleşt�rmeye devam ed�yoruz.

D�j�tal çağın get�rd�ğ� b�rçok avantaj ve dezavantajı aynı zamanda yaşamaktayız. Doğru veya yanlış, 
negat�f veya poz�t�f �çer�kler çok hızlı b�r şek�lde tüm dünyaya yayılmakta ve k�tleler�n söz konusu paylaşım 
veya duruma reaks�yon hızları c�dd� oranda artmış durumdadır.

Bu gerçekler karşısında günlük h�zmet anlayışımızda, herhang� b�r personel etk�leş�m�nde veya rut�n 
sektörel �ş planlarımızda yaşanan b�r kr�z�n d�ğer b�r kr�z� tet�kleyeb�leceğ� ve hızlı etk�leş�m sürec� �le 
b�rl�kte Dedeman markasının �t�barını etk�leme potans�y�lene sah�p olduğu anlaşılmaktadır.

Tüm dünyanın �çer�s�nde bulunduğu d�j�tal çağa geç�ş dönem�nde b�zlerde Dedeman markası olarak bu 
yen� çağın gerekler�ne uygun olarak yen� kuralları hep beraber bel�rlemek ve r�ayet etmek zorundayız.

“ Dedeman D�j�tal Dönüşüm “ sürec�nde Dedeman markasının �let�ş�m yönet�m� stratej�s�n� de 
sürdürüleb�l�r ve d�j�tal çağın gerekl�l�kler�n� uygun b�r yaklaşım �le tüm d�j�tal �let�ş�m mecralarında 
kapsayacak şek�lde yen�den ele aldık. Bu kılavuz �le daha şe�af ve sam�m� b�r �let�ş�m� ben�ms�yor, d�j�tal 
varoluşumuzu gel�şt�r�yor,  tüm �let�ş�m kanallarını akt�f kullanıyor, d�j�tal dünyanın gel�ş�m�ne ayak 
uyduruyor, sektörel alanda öncü olmayı hedefl�yoruz. Dedeman markası �ç�n en öneml� olan �se d�j�tal 
�let�ş�m�n kural ve sınırlarını bu kılavuz �le güncell�yor ve bel�rl�yoruz.

Her alanda olduğu g�b� d�j�tal dönüşüm sürec�nde de Dedeman markasının kurumsal varlığında tüm 
Dedeman a�les� olarak sorumlu bulunmaktayız. 

“Dedeman Sosyal Medya D�j�tal K�ml�k Kılavuzu” �le sosyal medyada var oluşumuza, �let�ş�m d�l�m�ze, r�sk 
ve kr�z anlarında alınacak aks�yonlara da�r yol göster�c� olmayı amaçladık.

KAZIM ÖZÇELİK
OZC İnternet Teknoloj�ler�
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“Sosyal medyada olup olmamak g�b� b�r seçeneğ�m�z yok.
Asıl soru, sosyal medyada ne kadar başarılı olduğumuz.”

Er�k Qualman 
(“Soc�alnom�cs” k�tabının yazarı)
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AMACI



Kılavuzun Amacı
Marka �t�barını etk�leyecek tüm d�j�tal �let�ş�m süreçler�nde b�r yol har�tası olması ve yön vermes� �ç�n 
hazırlanan bu doküman, d�j�tal marka k�ml�ğ�m�z� oluştururken kr�z durumları da dah�l olmak üzere 
uyulması gereken kuralları �çermekted�r.

D�j�tal marka k�ml�ğ�n�n görünür olduğu tüm d�j�tal �let�ş�m kanalları bu kılavuzun kapsamına g�rer. Yoğun 
olarak kullanılan aşağıdak� platformlar ve gelecekte hayatımıza g�recek tüm mecralar bu kapsamdadır.

 1. Sosyal ağlar (Facebook, Instagram, YouTube)

 2. V�deo, fotoğraf paylaşım ağları (Youtube)

Kılavuzun Amacı
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Kılavuzun Kullanımı
Dedeman bünyes�nde k� tüm otel ve d�ğer kuruluşların d�j�tal k�ml�ğ� bu kılavuza göre esas alınacak 
etk�leş�m� ve sürdürüleb�l�rğ� sağlanacaktır.

Bu kılavuzda bel�rlenen kurumsal d�l ve etk�leş�m kuralları tüm Dedeman sosyal medya mecralarını 
kapsayıcıdır.

Kılavuzun Kullanımı
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DEDEMAN İLETİŞİM
YAKLAŞIMI



Dedeman’ın rekabet gücünün temel unsurlarından b�r� tur�zm sektörünün en deney�ml� ve en değerl� 
markası olan “Dedeman” kurumsal markası ve bu markanın tems�l ett�ğ� değerlerd�r. 

Dedeman Kurumsal Markamız ve ve d�ğer ortaklarımıza a�t markaların arasındak� etk�leş�m�n son yıllarda 
g�derek artması �let�ş�m ve �t�bar yönet�m�nde koord�nasyonun b�zler �ç�n çok öneml� olduğunu göster�yor. 
Bu etk�leş�m �y� ve zamanlı yönet�ld�ğ� takd�rde büyük fırsatlar sunarken, aks� uygulamalar da b�r 
otel�m�zde k� problem�n d�ğer otel�m�z� de etk�lemes�ne yol açab�l�yor. 

Dedeman Internat�onal Hotel & Resort, d�ğer mecralarda olduğu g�b� sosyal medya �let�ş�mler�nde de 
süreçler� hassaslıkla yönet�yor ve gerekl� durumlarda danışmak ya da onay almak �ç�n �lg�l� d�j�tal yönet�m 
b�r�mler� �le �let�ş�me geç�yor.

DEDEMAN İLETİŞİM YAKLAŞIMI

Dedeman Sosyal Medya İlet�ş�m Yaklaşımı

Öneml� Kurallarımız

D�nlemek, yanıtlamak, katılmak, �nsanların görüşler�ne önem
vermek ve yaşayan b�r Dedeman d�j�tal yüzü oluşturmak.

D�j�tal çağın ruhunu ve gereks�n�mler�n� �y� anal�z ederek
kurumsal kültürümüz �le harmanlamak...

İlet�ş�m d�l�m�z�n sam�m� ve d�nam�k olmasıdır.
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Çalışanlarımıza, yönet�c�ler�m�ze, tedar�kç�ler�m�ze ve ortaklarımıza h�tap eden bu kılavuz aracılığıyla, 
d�j�tal çağın yen� �let�ş�m teknoloj�ler�n� kullanırken, d�kkat ed�lmes� gereken Dedeman marka değerler�m�z� 
tekrar vurgulamak �st�yoruz. 

DEDEMAN İLETİŞİM YAKLAŞIMI

Kurumsal Marka Değerler�m�z

Güven�l�rl�k ve 
Dürüstlük

M�safir
Odaklılık

Adalet Şe�aflık

Sadakat Yen�l�kç�l�k

Sosyal
Sorumluluk

Çevreye 
Duyarlılık
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DİJİTAL
MANİFESTOMUZ



D�nle!

Kurucumuz Mehmet Kemal Dedeman’ın “ Dedeman M�safirperl�ğ� “ söylem� �le zamanın ruhunu okuduk. 
Bu yüzden de değ�ş�m� engel değ�l her zaman b�r fırsat olarak gördük. İç�nde yaşadığımız zaman 
d�l�m�nde bu bakış açımız her zamank�nden daha değerl�. 

DİJİTAL MANİFESTOMUZ

D�j�tal Man�festomuz

D�nle!
İlet�ş�m�n �lk adımı d�nlemekt�r. Bu yüzden, öner� ve ger� b�ld�r�mler� önems�yoruz.
Başkalarından öğrenmeye açık oldukça, başarımızı daha da arttıracağımıza �nanıyoruz.

Toplumsal BütünlükToplumsal Bütünlük.
M�safir �l�şk�ler�nde saygılı, yapıcı ve çözüm odaklı olmak. C�ns�yet eş�tl�ğ�ne önem vermek. Hayvan
haklarını gözetmek gereken kolaylığı sağlamak. Tel�f haklarına ve et�k kurallara uymak.

Rehber Ol!Rehber Ol!
Kurumsal bütünlüğümüzü ve Dedeman M�safirperv�l�ğ�n� sunarken aynı zamanda şehr�n değerler�
ve d�nam�kler�ne katkıda bulunmak tanıtımını sağlamak.

G�zl�l�k ve DoğrulukG�zl�l�k ve Doğruluk.
Sosyal medyada resm� açıklamalar dışında, doğruluğu tey�t ed�lmem�ş b�lg�ler� paylaşmamak.
Kurumsal b�lg�ler�m�z�n g�zl�l�ğ�n� korumak ve çalışma arkadaşlarımızın, k�ş�sel b�lg�ler�n�
saklamalarını teşv�k etmek.

Saygıyla Karşıla!Saygıyla Karşıla!
İfade özgürlüğüne �nanmak, değerler�m�z�, �t�barımızı ve hukuk� haklarımızı �hlal etmeyen her türlü
�fadey� hoşgörüyle karşılamak.
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Ç

SOSYAL MEDYA
KULLANIM YÖNERGESİ



Dedeman Hotels & Resorts çatısı altında bulunan tüm b�r�mler, Dedeman’ın b�r değer�d�r ve bu b�r�mler�n 
sosyal medya hesapları da bu kılşavuzda bel�rt�len kurallar çerçeves�nde yönet�l�r.

SOSYAL MEDYA KULLANIM YÖNERGESİ

Sosyal Medya Kullanım Yönerges�

Dedeman oteller� adına Kurumsal İlet�ş�m Koord�natörlüğü’nün onayı olmaksızın 
h�çb�r hesap açılamaz, yayın yapılamaz. Onaysız b�r hesap, Dedeman’ın tems�l 
edemez.

Onay Alma Zorunluluğu

Dedeman Hotels & Resorts Internat�onal ve b�r�mler� adına yetk�l� olmayan k�ş�lerce açılan sayfalar 
ve yayınlanan �çer�kler kurumumuzu tems�l etmez. 

Dedeman Hotels & Resort Internat�onal b�r�mler�n�n sosyal medya hesapları, sadece
yetk� ver�lm�ş k�ş�lerce yönet�leb�l�r.

Resm� Tems�l

Yetk�n Yönet�m

Yönet�c�ler ve d�ğer oteller, yönett�kler� hesaplar aracılığıyla paylaştıkları ve yayımladıkları
�çer�klerden sorumludurlar. 

Sosyal medyada kullanılan d�le ve �fadelere d�kkat ed�lmel�, hesabın b�r kuruma a�t olduğu,
asla ve asla şahs� b�r paylaşım yapılamayacağı, böyle b�r durumun vukuu bulması hal�nde
sorumluluğun kullanıcıda olduğu unutulmamalıdır.

Yönet�c� Sorumluluğu

Kurumsal Paylaşım Stratej�s�

01

02

03

04

05

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesapları fikr� mülk�yet hakları ve yasalara karşı saygılıdır.
Bu kapsamda; Dedeman Oteller�ne a�t sosyal medya hesaplarında üçüncü şahıslara a�t tel�f 
haklarıyla korunan veya t�car� markalı materyaller (Örneğ�n; Fotoğraflar, müz�k, v�deo, markası
görünen ürünler vb.) paylaşılamaz. 

Tel�f Hakları06
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SOSYAL MEDYA KULLANIM YÖNERGESİ

Sosyal Medya Kullanım Yönerges�

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesaplarından asla ve asla nefret, c�nsell�k, ş�ddet
�çer�kl�, küfür ya da hakaret �çeren, rahatsız ed�c�, ayrımcı, ırkçı, toplum ahlakına aykırı
söylemler ve �fadeler �çeren paylaşımlar  yapılamaz. 

Aykırı Paylaşım Yapılmaması

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesaplarına gelen yorumlar ve mesajlara düzenl�
olarak anlık eylem gerçekleşt�r�l�r. Hakaret, c�nsell�k, ş�ddet ve aykırı söylemler g�zl�ye alınarak
hukuk� �şlem gerekt�r�yorsa hukuk b�r�m�ne b�ld�r�lmel�d�r.

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesaplarından sadece Dedeman oteller� ve Yönet�m 
Kurulu Başkanı hesapları tak�p ed�leb�l�r. K�ş�, kurum, s�yas� kurumlar, STK’lar g�b� hesaplar
tak�p kapsamında değ�ld�r.

Sorunlu Ger� B�ld�r�m Yönet�m�

Tak�p Kapsamı

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesapları pol�t�k fik�rler� �fade edemez ve s�yas�
paylaşımlarda bulunamaz. 

Dedeman sosyal medya yönet�c�ler�, sosyal medya hesaplarını Dedeman otel kaynakları ve
mülkler�n� k�ş�sel çıkar ve kazanç sağlamak �ç�n kullanamaz.

Pol�t�k Paylaşımlardan Kaçınma

K�ş�sel Çıkar Kullanımı

07

08

09

10

11

Dedeman oteller�n�n sosyal medya profiller� kuruma a�t g�zl� b�lg�ler ve/veya kamuya açık
olmayan b�lg�ler�n paylaşılması �ç�n kullanılamaz. Bunlar kurum �ç� yazışmalar, kurumun h�zmet
aldığı t�car� kurumlara da�r b�lg�ler ve hesap ver�ler�, finansal ver�ler vb. Dedeman g�zl�l�k
pol�t�kasına dah�l olan b�lg�ler bu kapsam �çer�s�nde yer almaktadır.

İçer�k G�zl�l�ğ� ve Güvenl�ğ�12
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SOSYAL MEDYA KULLANIM YÖNERGESİ

Sosyal Medya Kullanım Yönerges�

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesapları �ç�n oluşturulan parola ve kullanıcı b�lg�ler�
üçüncü şahıslarla paylaşılamaz.

Parola Güvenl�ğ�

Dedeman oteller�ne a�t sosyal medya hesap yönet�c�ler�, hesap yönet�m� �ç�n kullandığı
c�hazların güvenl�ğ�nden sorumludur. 

Met�n �çer�s�nde et�ketlemeye karakter sınırı yeterl� olmadığında başvurulab�l�r. 
Et�ketleme yapılacak hesabın gerçek hesap olup olmadığı mutlaka kontrol ed�lmel�d�r.

C�haz Güvenl�ğ�

Paylaşım Et�ketlenmes�

B�r�mler�n sosyal medya kullanıcıları, rdedemancom hesabından paylaşılmasını �sted�ğ�
�çer�klerle �lg�l� resm� hesap yönetc�s� �le �rt�bata geçer. İçer�k değerlend�r�l�r ve �lg�l� otel
hesabı kullanıcısına olumlu/olumsuz dönüş yapılır.

Resm� Hesap Paylaşımı

13

14

15

16

Paylaşımlarda kullanılan görseller�n l�sanslı, özgün, çözünürlüğü yüksek olmasına, 
yazılarda, �mla kurallarına uygun olmasına d�kkat ed�lmel� ve görsel üzer�ne yazılan
yazıların formatına ve verd�ğ� mesaja önem ver�lmel�,

Paylaşım Görsel� Kal�tes�

Yapılacak tüm sosyal medya çalışmalarında her kes�m tarafından �zlen�ld�ğ� b�l�nerek ve
tüm hedef k�tleye uygun olarak paylaşımlar yapılmalı.

Hedef K�tleye Uygun Paylaşım

17

18
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“Müşter�y� eğer gerçek dünyada mutsuz edersen�z, mutsuzluğunu 
6 k�ş�ye söyler; eğer onu sanal dünyada mutsuz edersen�z 

6.000 k�ş�ye söyler..”

Je� Bozos 
(Amazon CEO’su)
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SOSYAL MEDYA
HESAPLARI



Sosyal medya �çer�k oluşturma çalışmaları önces�nde yapılan hedef k�tle anal�zler�, TUİK ve Kalkınma 
Ajansları g�b� kurumlardan alınan z�yaretç� profil� �stat�s�kler� �le oluşan “ D�j�tal Hareket Kab�l�yet� “ 
stratej�m�z� oluşturmaktayız.

İller�n aldığı yabancı tur�st sayıları, bu tur�stler�n konaklama günü sıklığı g�b� ver�ler �le hedef k�tle bazlı 
�çer�klere yönel�m yapılmaktadır.

İlg�l� otel�n bulunduğu şehr�n tur�st�k ver�ler� çıkartılarak “ D�j�tal Hareket Kab�l�yet� “ arttırılmaktadır. 

Örneğ�n Dedeman İstanbul otel� �ç�n yapacağımız araştırma sonucu en yoğun z�yaretç�n�n Arap 
ülkeler�nden geld�ğ� bel�rlenm�şt�r. Bu ver� ışığında Arap m�safirler�m�ze özel �çer�kler �le uluslararası d�j�tal 
medya �çer�kler�m�z� gel�şt�receğ�z.

SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Hedef K�tle Anal�z�

Örnek İnceleme

Esk�şeh�r Ülke Bazlı Tur�st Yoğunluğu 

Almanya

200

500

1000

5000

+10B

Hollanda Fransa Suud� Arab�stan Kuveyt Sur�ye ABD Yunan�stan İtalya

B�r�nc�l Stratej� İk�nc�l Stratej� Üçüncül Stratej�

Hedef Dest�nasyon
-Esk�şeh�r, Türk�ye

Hedef K�tle Yaş Aralığı
-25-70 Yaş Arası

Hedef K�tle Arama Kr�terler�
-Otel, Konaklama Arayan
-Tur�zm Amaçlı Konaklama
-İş Tur�zm� Amaçlı Konaklama
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Türk�ye

Hedef Dest�nasyon
-Ed�rne’den Esk�şeh�r’e kadar
olan tüm �ller

Hedef K�tle Yaş Aralığı
-25-70 Yaş Arası

Hedef K�tle Arama Kr�terler�
-N�san / Mayıs Aylarında
Ülkeye Gelen Gurbetç�ler

Hedef Dest�nasyon
-İsveç, Almanya, Hollanda vb.

Hedef K�tle Yaş Aralığı
-25-70 Yaş Arası

Hedef K�tle Arama Kr�terler�
-Şubat/Mart/N�san aylarında
otel arayan gurbetç�ler ve
Avrupalılar



2,4 m�lyar kullanıcı �le dünyada en çok kullanılan sosyal paylaşım s�tes� olan Facebook, dünya 
sıralamasında 8. sırada olan Türk�ye’de de esk�s� kadar olmasa da, popüler b�r sosyal medya platformu 
olmaya devam ed�yor.

Türk�ye’dek� 54 m�lyon �nternet kullanıcısının 43 m�lyonunun Facebook’ta olduğu düşünülürse, çalıştığınız 
alan ne olursa olsun s�z�n de hedef k�tlen�z�n Facebook’ta gez�nd�ğ�n� söyleyeb�l�r�z.

SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Facebook

Tak�pç� ve etk�leş�m artırmak �ç�n paylaşımlarınızda bahsetme (@) ve et�ketleme (#)
yapmayı unutmayın. Paylaşımlarınızın b�r bölümüne ortak et�ketler bel�rlemek arş�v
aramalarınıza da yardımcı olacaktır.

Bahsetme ve Et�ketleme

İstat�st�kler bölümünü her hafta kontrol etmey� unutmayın. Paylaşımlarınız ve tak�pç�ler�n�zle
�lg�l� b�lg�ler, stratej�n�z� gel�şt�rmen�ze yardımcı olacak.

İstat�st�k Tak�b� ve Raporlama

01

02

Facebook’ta �y� profillenm�ş reklamlar, küçük ücretlerle daha çok k�ş�ye er�şmen�ze
yardımcı olur. (Artık Facebook’ta verd�ğ�n�z reklamlar Instagram ve Facebook Messenger 
uygulamalarında da görünüyor.)

Etk�l� Reklam Yönet�m�03
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44 Milyon %34,4
 Türk�ye’de Facebook’u 

Kullanan Aylık Ortalama K�ş� Sayısı
2022 Yılı Türk�ye’dek� Kadın
Facebook Kullanıcı Sayısı

%65,6
2022 Yılı Türk�ye’dek� Erkek
Facebook Kullanıcı Sayısı

 Facebook’u kullanan k�ş�ler�n yaş aralıklarına göre dağılımı �se şu şek�lde:

18-24 Yaş 25-34 Yaş 35-44 Yaş 45-54 Yaş 55-64 Yaş

%30-31 %32-33 %21-22 %11-12 %5

DEDEMAN HEDEF KİTLESİNE YAKIN DEDEMAN HEDEF KİTLESİNE UZAKHEDEF KİTLE

* İstat�st�kler We Are Soc�al 2022 s�tes�nden alınmıştır.
* Ver�ler sadece Türk�ye �stat�st�k ver�ler�d�r. Uluslararası ver�ler Hedef K�tle Anal�z� sayfasında ele alınmıştır.



Türk�ye’de en hızlı yüksel�ş gösteren, fotoğraf ve v�deo paylaşım platformu Instagram, 33 m�lyon 
kullanıcıyla dünyada 5. sırada. Yüzde 41’l�k nüfus/kullanıcı sayısı oranıyla da İsveç’�n ardından dünya 
�k�nc�s� konumunda.

SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Instagram

Tak�pç� ve etk�leş�m artırmak �ç�n paylaşımlarınızda bahsetme (@) ve et�ketleme (#)
yapmayı unutmayın. Paylaşımlarınızın b�r bölümüne ortak et�ketler bel�rlemek arş�v
aramalarınıza da yardımcı olacaktır.

Bahsetme ve Et�ketleme

Instagram reels özell�ğ�n� kullanın. YouTube’da olan v�deolarınızı d�key hâle get�rerek
ya da v�deo altında “lütfen telefonu yan döndürün” �bares� ekleyerek IGTV’de
paylaşab�l�rs�n�z.

Etk�n Reels Kullanımı

01

02

Instagram “Öne çıkanlar” özell�ğ�n� kullanın. H�kayeler�n�z� ortak başlıklarda toplayarak
sürekl� görünür olmalarını sağlayab�l�rs�n�z.

Öne Çıkanlar Kullanımı03

Instagram en temelde b�r görsel paylaşım mecrası. Bu yüzden paylaştığınız görseller�n
kal�tel� ve/veya �lg� çek�c� olduğuna em�n olun.

Kal�tel� Görsel Kullanımı04
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44 Milyon % 70
 Türk�ye’de Instagram’da

Akt�f Kullanıcı Sayısı
35 Yaşından Küçük Instagram

Kullanıcı Sayısı Oranı

%90
Günlük Olarak Instagram

Üzer�nde En Az B�r İşletme İnceleyen
K�ş� Oranı

* İstat�st�kler We Are Soc�al 2022 s�tes�nden alınmıştır.
* Ver�ler sadece Türk�ye �stat�st�k ver�ler�d�r. Uluslararası ver�ler Hedef K�tle Anal�z� sayfasında ele alınmıştır.



Türk�ye’dek� 54 m�lyon �nternet kullanıcısının yüzde 92’s�n�n akt�f olarak kullandığı v�deo paylaşım 
platformu sosyal medya ağları arasında b�r numarada yer alıyor. YouTube’un d�ğer sosyal ağlardan 
öneml� b�r farkı da v�deo platformundak� �çer�k üret�c�ler�n�n etk�leş�m ve abone karşılığında para 
kazanab�l�yor olmaları.

SOSYAL MEDYA HESAPLARI

YouTube

YouTube v�deolarınızda doğru et�ketleme yapmayı unutmayın. Et�ketler arama
motorlarında görünümünüzü doğrudan etk�leyecekt�r.

Doğru Et�ketleme

YouTube’da oluşturacağınız oynatma l�steler� v�deolarınızın toplu halde arka arkaya
�zlenmes�ne yardımcı olacaktır.

Oynatma L�steler� Oluşturma

01

02

YouTube v�deolarınızı d�ğer mecralarda paylaşırken doğrudan URL kopyalamak yer�ne
“Paylaş” butonuna tıklayarak kısaltılmış v�deo bağlantınızı kullanın.

Paylaşımlarda V�deo Bağlantısı Oluşturmak03

YouTube Google’a a�t b�r mecra olduğundan, v�deolar Google aramalarında en başta
görünür. Bu yüzden YouTube’dak� varlığınız aslında arama motorlarında da var olmanız
anlamına gel�r.

Google Aramalarına Katkı04
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SOSYAL MEDYA
PAYLAŞIM STANDARTLARI



Instagram ve Facebook hesaplarında paylaşım yoğunluğu hedef k�tlen�n anal�zler� sonucu haftanın her 
günü 1 adet post 1 + Sınırsız story paylaşımı olarak bel�rlenm�şt�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Yoğunluğu

PAZARTESİ SALI ÇARŞAMBA PERŞEMBE CUMA CUMARTESİ PAZAR

1 Post
1 Story

1 Post
1 Story

1 Post
1 Story

1 Post
1 Story

1 Post
1 Story

1 Post
1 Story

1 Post
1 Story

Paylaşım tar�hler� ve saatler� kes�nl�kle farklılık göstermemel�d�r. Her gün aynı saatte paylaşım 
yapılmalıdır. Planlama takv�m� bu konu özel�nde mutlaka kullanılmalıdır.
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Instagram v�tr�n görsel� özel�nde paylaşım düzen� olarak bel�rlenen kurallara uymak zorunludur. 
Paylaşım çerçeves�n�n şekl�, renk özell�kler� görüntü kal�tes� g�b� unsurlar göz önüne alınarak paylaşım 
planlaması yapılmalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Yaklaşımı

Paylaşım görseller� seç�l�rken renk tonları b�rb�r�ne yakın olmalıdır. 

Doğru Renk Düzen�

Yanlış Renk Düzen�X

6



Özell�kle Instagram story ve paylaşımlarında et�ket düzen� kılavuzda bel�rlenen kurallar dah�l�nde 
oluşturulmalıdır. Et�ket düzen� paylaşım görsel�ne değ�şkenl�k göstereb�l�r. Kılavuz görsel üzer�nden 
yaklaşık et�ket düzen�ne göre paylaşım yapılmalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Et�ket Yönet�m�

Et�ket yönet�m� esnasında @dedemancom her paylaşımda mutlaka kullanılmalıdır.

Et�ket font seç�m�nde düz ve sade fontlar kullanılmalı. Kes�nl�kle el yazısı ve büyük harf �çeren
fontlar kullanılmamalıdır.

Yanlış Et�ket Düzen�XDoğru Et�ket Düzen�

@dedeman�stanbul

@dedemancom

GÜVENLİ ALAN

@dedemancom

@dedemancom

6

UYGUN FONT 
SEÇİMİ



Instagram storyler�nde anlık olarak yapılacak paylaşımlarda kullanılan font ve yazım st�l� aşağıdak� g�b� 
bel�rlenm�şt�r. 

Yazılar sola dayalı şek�lde h�zlanmalı.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Görsell� Story Paylaşımı

Dedeman Bostancı
Samsung Türk�ye Buluşmalarına
Ev Sah�pl�ğ� Yapmaya Devam Ed�yor.

@dedemancom

@dedeman�stanbul

Sola H�zalama
Yazılarınız sola h�zalama
yaparken Instagram story
aracındak� kılavuz ç�zg�ler�n�
kullanarak sola h�zalayanız.

Eş�t Mesafede Boşluk
Yazı ve et�ket aralıkları mutlaka
eş�t mesafede Instagram story 
kılavuz ç�zg�ler�ne uyarak s�metr�k
ayarlanmalıdır.

Uygun Font Seç�m�
Font seç�mler�n� yukarıdak� ekrandak�
g�b� düz fontlardan seç�n�z. 
İlk seç�m uygun b�r yazı t�p�d�r.
Görünürlüğü arttırmak amacıyla
şe�af arka planı seçeb�l�rs�n�z.



Paylaşımlar �ç�n fotoğraf seç�m� yapılırken kurumun �t�barını ve d�j�tal görünümünü olumsuz etk�leyecek 
tarzda düşük çözünürlüklü, konu �le alakasız, görsel �çer�s�nde uygunsuz durumlar bulunan fotoğraflar 
kes�nl�kle kullanılmamalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Fotoğraf Seç�m�

Fotoğraf seç�m� esnasında önces� ve sonrasında paylaşılacak �çer�kte kullanılacak fotoğraf
renk skalasına göre b�r fotoğraf seç�m� yapılmalıdır.

Yanlış Fotoğraf Seç�m�XDoğru Fotoğraf Seç�m�
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Yapılan paylaşım �çer�kler� üstte Türkçe altta İng�l�zce çev�r�s� olacak şek�lde oluşturulmalıdır. Türkçe 
�çer�kler olab�ld�ğ�nce kısa olmalı k� İng�l�zce çev�r�n�n görüntülenmes� gerekmekted�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım D�ller�

Tüm paylaşımlarda Türkçe �çer�k, İng�l�zce �çer�k ve et�ketler olarak sıralama yapılmalı.

Türkçe İçer�k

İng�l�zce İçer�k

6

Et�ketler



Instagram story paylaşımları kılavuzda bel�rt�len ölçü ve kurallara uygun olarak planlanmalıdır. Görsel 
boyutu, görsel çözünürlüğü, et�ketleme düzen� g�b� alanlar mutlaka kılavuza uygun tasarlanmalı.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Story Paylaşım Standartları

Doğru Kırpma

GÜVENLİ ALAN GÜVENLİ ALAN

Yanlış KırpmaX

6



Kullanıcılardan gelen et�ketleme b�ld�r�mler�n� �çer�k uygunluğuna göre story kısmında paylaşmak �ç�n 
kullanılacak olan taslak aşağıdak� kurallar uygun olarak yapılmalıdır. Paylaşılacak et�ketlemen�n �çer�ğ� 
ve fotoğraf kal�tes�ne kes�nl�kle d�kkat ed�lmel�d�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Story Paylaşım Standartları

GÜVENLİ ALAN

6

@dedemancom

KENARLARDA EŞİT
MESAFE OLMALI

SAYFAYA TAM
ORTALANMALI



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları

6

STANDART PAYLAŞIM TASLAĞI



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları

6

STANDART STORY PAYLAŞIM TASLAĞI



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları
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ÖZEL GÜN PAYLAŞIM TASLAĞI

En Özel Günler
Dedeman Ayrıcalıkları İle...
To the Most Spec�al DayDedeman Pr�v�leges...



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları Tekn�k Özell�kler�

6

ÖZEL GÜN PAYLAŞIM TASLAĞI

Hayatı B�rl�kte,
Paylaşıyoruz...
L�fe Together,We share...

120 Px
Boyutlarında

Gölge Alanı Yüksekl�ğ�
880 px

Yazı Yüksekl�ğ�
200 px



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları

6

ÖZEL GÜN STORY PAYLAŞIM TASLAĞI

En Özel Güne
Dedeman Ayrıcalıkları...

To the Most Spec�al Day
Dedeman Pr�v�leges...



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları

6

VEFAT, BAŞSAĞLIĞI, KAZA, AFET TASLAĞI

Geçm�ş Olsun 
Amasra...
Get well soon Amasra...



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n paylaşım taslakları ve logo 
yerleş�mler� aşağıdak� g�b� olacaktır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslakları

66

Geçm�ş Olsun 
Amasra...

Get well soon Amasra...



Instagram ve Facebook �çer�k paylaşımlarında d�kkat ed�lmes� gereken kurallar aşağıda l�stelenm�şt�r. Bu 
kurallar çerçeves�nde paylaşım stratej�s� gel�şt�r�lmel�d�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

D�kkat Ed�lmes� Gerekenler

Paylaşılacak olan fotoğraflar ve v�deoların kal�tes� yüksek çözünürlükte uygun
ölçülend�rme yapılarak paylaşılmalıdır.

Fotoğraf ve Görüntü Kal�tes�

Paylaşımlara eklenen �çer�k yazıları konu �le alakalı, yazım ve �mla kurallarına uygun ve 
kullanıcıyı sıkmayacak b�r d�l �le yazılmalıdır.

Et�ketler�n genell�kle alt kısımda olması en doğru karar olur. Çünkü et�ketler üst kısımda
olursa yazılar altta kalacağı �ç�n kullanıcı alttak� yazıyı fark etmeyeb�l�r ve o gönder�y� 
hızlıca geçeb�l�r. 

Yazım Kuralları

Hashtag ve Et�ket Yönet�m�

Hashtagler üret�l�rken konu ve tur�zm sektörü �le alakalı tagler bel�rlenmel�d�r. Bunun �ç�n 
yardımcı üret�c� programlardan faydalanılab�l�r.

Paylaşım yapılan otel�n veya etk�nl�ğ�n konumu mutlaka gönder� g�r�l�rken eklenmel�d�r.
Ayrıca tüm oteller�n paylaşımlarında @dedemancom adres� mutlaka eklenmel�d�r.

Hashtag Üret�m�

Konum ve Hesap Et�ketleme

01

02

03

04

05

Tüm paylaşımlar aynı saatte aynı tar�hte mutlaka yapılmalıdır. Dedeman oteller� hesapları
�ç�n paylaşım saat� öğlen 12:00 olarak bel�rlenm�şt�r.

Paylaşım Saat�06
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Instagram ve Facebook �çer�k paylaşımlarında kullanılacak lan paylaşım türler� aşağıdak� şek�lde
bel�rlenm�şt�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Türler�

Instagram ve Facebook hesaplarımızdan paylaşab�leceğ�m�z post türler�nden b�r�s� olan
görsel �çeren postlarda yalnızca görsel, met�n ve hashtag kullanılmaktadır.

Görsel Postlar

Görsel �çeren postlar g�b� v�deo �çeren postlarda da sadece v�deo, met�n ve
hashtag bulunur.

Etk�nl�k, kampanya, tanıtım postlarında kullanacağımız b�rden fazla fotoğrafın arka arkaya
sıralanacağı paylaşım türüdür.

V�deo Postlar

Çoklu Gönder�

Instagram ve Facebook özel�nde her hang� b�r etk�nl�k, tören, açılış g�b� organ�zasyonlarda
mutlaka canlı yayın özell�ğ� kullanılmalıdır.

Instagram özel�nde kullanılab�len IGTV özell�ğ� �le 1 dak�kadan 1 saate olan v�deolarımızı
paylaşab�l�r�z.

Canlı Yayın

IGTV

01

02

03

04

05
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Sosyal medya paylaşım kategor�ler� hedef k�tlen�n �lg�s�n� çekecek ve Dedeman oteller�n�n kurumsal 
kal�tes�n� yansıtacak şek�lde unsurlar �le oluşturulmuştur. Paylaşım planlamalarında mutlaka tüm 
unsurulardan �çer�kler oluşturulmalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Kategor�ler�
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M�safirler�n Terc�h Nedenler�

Düğün ve Etk�nl�k

Havuz 

F�tness

Masaj, Spa, Hamam ve Sauna

Özel Günler

Sağlık Tur�zm�

Alışver�ş

Engell� Dostu

Hayvan Dostu, B�s�klet Dostu vb.

Kütüphane, Sosyal Alanlar vb.

Otel Bölümler�

Reseps�yon

Odalar

Oda Serv�s�

Lob� Alanları

Bus�ness

İnternet

Toplantı Salonları

Ulaşım İmkanları

Tekn�k H�zmetler

Gastronom�

Yöresel Yemekler

Yemek Hazırlık Aşaması

Serv�s

Restoran

Kahvaltı

Bar

Açık Büfe

Şefler ve Personel

Dest�nasyon

Yakındak� Yerler

Gez�lecek Yerler

Hed�yel�k Eşyalar

Rotalar

Özel Gün ve D�ğer Paylaşımlar

Özel Gün Paylaşımları

Sosyal Sorumluluk Paylaşımları



Aylık paylaşım takv�mler� b�r öncek� ayın 15'� �t�bar�yle hazırlanarak onaya gönder�lmel�d�r. Onaydan 
sonra günlük paylaşım dökümler� oluşturularak paylaşıma hazır hale get�r�lmel�d�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Aylık Paylaşım Takv�m�
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Pazartes� Salı Çarşamba Perşembe Cuma Cumartes� Pazar



Instagram özell�ğ� olarak kullanılan öne çıkartılan paylaşımların kapak �konlarının ve tasarımlarının 
güncellenm�ş hal� aşağıdak� g�b�d�r. Daha ferah b�r v�tr�n oluşturmak amacıyla renk değ�ş�kl�ğ�ne 
g�d�lm�ş, �konlar kurumsal ç�zg�de yen�lenm�şt�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Öne Çıkan İkon Tasarımları

6

dedemancom

Dedeman Oteller�m�z Şeh�rler Basında B�z Fırsatlar Dedeman APP

Odalarımız Yeme-İçme RotalarToplantı Wedd�ng FırsatlarSPAS�zden Gelenler

Dedeman Oteller�

Park Dedeman Oteller�

İmza-Açılış

Odalarımız Yeme-İçme RotalarToplantı Wedd�ng FırsatlarSPAS�zden Gelenler



Dedeman oteller� profil fotoğrafları kurumsal ç�zg�de aşağıdak� şek�lde yen�lenerek sınıflandırılacaktır. 
Kurumsal renkler�n bel�rlend�ğ� çerçeveler kreat�f tasarımı bel�rg�nleşt�rmekted�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Profil Fotoğrafı Tasarımları
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dedemancom Dedeman Oteller� PDD Oteller�



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n ölçüler� aşağıdak� ölçü kılavuzuna 
uygun olarak tasarlanmalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Facebook Paylaşım Boyutları

6

Facebook d�kdörtgen gönder� 
fotoğrafı boyutları 1200 x 630 px’d�r.

D�kdörtgen Gönder�

Facebook kare gönder� 
fotoğrafı boyutları 1200 x 1200 px’d�r.

Kare Gönder�



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan görseller�n ölçüler� aşağıdak� ölçü kılavuzuna 
uygun olarak tasarlanmalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Instagram Paylaşım Boyutları

6

Instagram d�kdörtgen gönder� 
fotoğrafı boyutları 1080 x 566 px’d�r.

D�kdörtgen Gönder�

Instagram kare gönder� 
fotoğrafı boyutları 1200 x 1200 px’d�r.

Kare Gönder�



Facebook ve Instagram sayfalarında paylaşılacak olan story görseller�n ölçüler� aşağıdak� ölçü 
kılavuzuna uygun olarak tasarlanmalıdır.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Story Paylaşım Boyutları

6

Instagram ve Facebook story gönder� 
fotoğrafı boyutları 1920 x 1080 px’d�r.

Story Gönder�



Paylaşımları oluştururken özel gün, fırsat duyuruları, etk�nl�k duyuruları g�b� görsel �ç�n bel�rlenen paylaşım 
taslak standartları aşağıda k� g�b� l�stelenm�şt�r.

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIM STANDARTLARI

Paylaşım Taslak Standartları

6

GÜnlük ve genel olarak kullanılacak olan standart paylaşım taslaklarında fotoğrafın 
görünürlüğünü arttırmak amacıyla logo ve yazı kullanılmayacaktır.

Standart Fotoğraf Paylaşımı

Özel gün ve etk�nl�k görseller� paylaşımlarında görsel üzer�nde yazılar maks�mum 6-8 kel�me
�le sınırlandırılmalıdır. Özel günün adı görsel üzer�nde değ�l paylaşım �çer�ğ�nde yazmalıdır.

Yazılı paylaşım taslaklarında logo kullanımı sağ alt köşede max. 120 px büyüklüğünde
kullanılmalıdır.

Özel Gün ve Etk�nl�k Görseller�

Logo Kullanımı

Yazılı görsellerde görsel seç�m� yazı ve logo alanının kapladığı alan ölçüler�ne uygun
seç�lmel�d�r.

Yazılı görsellerde görsel seç�m� tek odaklı, sade olmalı. Karmaşık ve detaylı fotoğraflardan
kaçınılmalıdır.

Görsel Görünürlüğü

Görsel Seç�m�

01

02

03

04

05
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SOSYAL MEDYA
GÖRÜNÜRLÜK STANDARTLARI



Sosyal medyayı etk�l� kullanmanın en öneml� etkenler�nden b�r� olan sosyal medya d�l� Dedeman 
kurumsallığı çerçeves�nde sade, anlaşılır, halka h�tap eden ve ben d�l� �le oluşturulacaktır.

Dedeman sosyal medya d�l�n�; Dedeman oteller�n�n gen�ş ve kozmopol�t hedef k�tles� göz önüne alınarak 
bu d�l seç�m� yapılmıştır. İlokul mezunu, ün�vers�te mezunu,  beyaz yaka veya mav� yaka tüm hedef k�tleye 
h�tap eden ortak sade b�r d�l olarak tanımlayab�l�r�z.

SOSYAL MEDYA GÖRÜNÜRLÜK STANDARTLARI

Dedeman Sosyal Medya D�l�

6

Dedeman sosyal medya d�l�n�n hedef k�tles� şeh�r bazlı yoğunluk olarak değ�şken şek�lde
halkın her k�tles�ne h�tap eden anlaşılır ve sade olmasıdır.

Hedef K�tle

Her zaman �ç�n asıl amacımız mesajımızı en ger�zekalının anlayab�leceğ� sev�yede tutmak 
olmalı. Böylel�kle d�ğer sev�yedek�lerde mesajımızı rahatlıkla anlayab�lecek durumda olurlar.

Paylaşım �çer�kler�, paylaşım yorum cevapları, d�rekt mesaj dönüşler�ndek� d�l karşıdak�
m�safir �le b�re b�r konuşuyormuş g�b� sam�m� b�r d�l olmalı. Örn: Dedeman’a Gel Sen! 

Anlaşılab�l�r B�r D�l

B�re B�r D�yalog D�l�

M�safirlerden gelen tüm olumlu veya olumsuz ger� dönüşlere mutlaka b�r emoj� dah� olsa 
yanıt ver�lmel�. M�safir �le sosyal etk�leş�m artırılmalı.

Doğrudan Etk�leş�m



Dedeman oteller� sosyal medya hesapları sayfaları z�yaret eden tüm m�safirler�n kolayca anlayab�leceğ� 
b�r �let�ş�m b�lg� ekranına sah�p olmalıdır. 

S�te yönlend�rmeler� net ve anlaşılab�l�r b�r şek�lde göster�lmel�d�r.

Web� s�te adres�  olarak yazılmalıdır. Her hang� b�r uzantı üzer�nden yönlend�rme www.dedeman.com
yapılmamalıdır.

SOSYAL MEDYA GÖRÜNÜRLÜK STANDARTLARI

Ulaşılab�l�rl�k

6

dedemancom

1.388
Gönder�

7.679
Tak�pç�

17
Tak�p

Dedeman Hotels & Resorts Internat�onal
Otel

Dedeman Hotels & Resorts Internat�onal resm� hesabıdır.

Th�s �s the o��c�al account of Dedeman Hotels & Resorts 
Internat�onal.

www.dedeman.com

Dedeman Oteller�

518
Gönder�

2.948
Tak�pç�

35
Tak�p

Dedeman İstanbul
Otel

Dedeman İstanbul resm� hesabıdır.
Th�s �s the o��c�al account of Dedeman Istanbul.
@dedemancom

�stanbul.dedeman.com

Park Dedeman Oteller�

323
Gönder�

4,196
Tak�pç�

49
Tak�p

Park Dedeman Esk�şeh�r
Otel

Park Dedeman Esk�şeh�r resm� hesabıdır.
Th�s �s the o��c�al account of Park Dedeman Bostancı.
@dedemancom

parkesk�seh�r.dedeman.com

http://www.dedeman.com


Sayfaların kurumsallığını ve resm� tems�lc�l�ğ�n� gösteren mav� t�k �bares� ana hesap olan dedemancom 
�ç�n alınarak resm� Instagram hesabı �bares� eklenmel�d�r.

Mav� t�k alab�lmek �ç�n d�kkat ed�lmes� gerekenler;

SOSYAL MEDYA GÖRÜNÜRLÜK STANDARTLARI

Onaylı Hesap ( Mav� T�k )

6

Profil b�lg�ler�n�z eks�ks�z düzenlenm�ş olmalı. Web s�ten�z ve ema�l�n�z profil�n�zde yer almalı. Kurumsal 
başvuru yapacaklar �ç�n doma�n uzantılı b�r ma�l daha etk�l� olacaktır. 

Instagram hesabınız Facebook’a bağlı olmalı. 

Hesabınızda h�lel� �şlemler yapmaktan kaçının. Beğen�, yorum ve etk�leş�m yapma özell�ğ� olan 
üçüncü part� uygulamalarla hesap ş�fren�z� paylaşmayın. 

Sahte tak�pç� ve beğen� satın almaktan kaçının. 

Özgün �çer�kler paylaşın ve hesabınızı akt�f tutun. 

Etk�leş�mler�n�z� artırmak �ç�n sponsorlu gönder�ler oluşturun ve başka hesaplarla etk�leş�m kurun. 



“Marka artık tüket�c�lere ne anlattığımızla
�lg�l� değ�l, onların b�rb�rler�ne ne anlattığı �le �lg�l�.”

Scott Cook
Intu�t Kurucusu
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RİSK VE KRİZ 
YÖNETİMİ



Tesp�t ed�len �çer�ğ�n kr�ze dönüşme r�sk� ve kr�ze dönüştüğünde oluşturacağı etk� düşünülerek hazırlanan 
aşağıdak� R�sk Sev�yes� Matr�s�’nde, potans�yel r�sklere karşı nasıl hareket ed�leceğ� sunulmaktadır. 

Butonlar, konunun kr�ze dönüşme potans�yel�n� bel�rler. En yüksek r�sk sev�yes� 5 buton �le �fade ed�lm�şt�r. 
N�tel�k ve n�cel�ksel değerlend�rmeler�n ardından 5 butonlu olarak n�telenen b�r durum, �lg�l� kutu �çer�s�nde 
bel�rt�len aks�yonların alınmasını gerekt�r�r. 2 butonlu ve üzer� r�sk sev�yeler� kabul ed�leb�l�r sev�yen�n 
üzer�nde olab�l�r.

Yan sayfadak� tablodan �nceleyeb�l�rs�nz.

RİSK VE KRİZ YÖNETİMİ

R�sk ve Sev�ye Matr�s�

6



RİSK VE KRİZ YÖNETİMİ

R�sk ve Sev�ye Matr�s�
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KRİZE DÖNÜŞTÜĞÜNDE ETKİSİ

DÜŞÜK ORTA YÜKSEK

-B�r�m yönet�m�n� b�lg�lend�r.
-Potans�yel zararı bel�rle. 
-Konuyu sürekl� gözet�m altında tut. 
-Aks�yon planını hazırla ve Dedeman
�le paylaş.

- Potans�yel zararı bel�rle.
- Üst yönet�m� b�lg�lend�r.
- Konuyu sürekl� gözet�m altında tut.
- Her saat başı durum raporunu güncelle. 
- Aks�yon planını hazırla ve Dedeman
�le paylaş.
-Ortak karar �le �lerle.

-Aks�yon planını hazırla. 
-Üst düzey kr�z toplantısı yap. 
-Toplantı sonucunu Dedeman �le paylaş. 
-Ortak karar �le �lerle.

-B�r�m yönet�m�n� b�lg�lend�r.
-Konuyu sürekl� gözet�m altında tut.
-İk� saatte b�r durum raporu almaya
başla.

-B�r�m yönet�m�n� b�lg�lend�r.
-Potans�yel zararı bel�rle.
-Konuyu sürekl� gözet�m altında tut. 
-Aks�yon planını hazırla ve Hold�ng �le
paylaş.

-Potans�yel zararı bel�rle.
-Üst Yönet�m� b�lg�lend�r.
-Konuyu sürekl� gözet�m altında tut. 
-Her saat başı durum raporunu güncelle. 
-Aks�yon planını hazırla ve Dedeman �le 
paylaş. 
-Ortak karar �le �lerle.

-İçer�k, �lg�l� b�r�me yönlend�r�l�r ve
b�r�m tarafından çözülür.

-B�r�m yönet�m�n� b�lg�lend�r.
-Konuyu sürekl� gözet�m altında tut.
-İk� saatte b�r durum raporu almaya
başla.

-B�r�m yönet�m�n� b�lg�lend�r.
-Potans�yel zararı bel�rle.
-Konuyu sürekl� gözet�m altında tut.
-Aks�yon planını hazırla ve Dedeman �le
paylaş.

R�sk Sev�yes� Derecelend�rmes� ve Kr�z�n Renk Kodu

1 buton = 1. Sev�ye; kr�z�n renk kodu:  SARI
2 buton = 2. Sev�ye; kr�z�n renk kodu:  SARI - TURUNCU
3 buton= 3. Sev�ye; kr�z�n renk kodu:  TURUNCU
4 buton = 4. Sev�ye; kr�z�n renk kodu:  TURUNCU - KIRMIZI
5 buton = 5. Sev�ye; kr�z�n renk kodu: KIRMIZI



Kr�zler� hem n�tel�kler�ne hem de �çer�k n�cel�kler�ne göre 5’er sev�yede ele alab�l�r�z. B�r�nc� derece ve renk 
kodu sarı olan kr�zler en düşük etk�y� yaratacak türde kr�zlerd�r. 

Her kr�z kend� d�nam�kler�yle �ncelenmel�d�r. Kullanılan görsel materyal, metn�n yazım özell�kler�, d�l�, 
yayılım hızı ve �çer�ğ�, �çer�k paylaşan k�ş�/kurumun n�tel�ğ� kr�z�n derecelend�r�lmes� �ç�n b�l�nmel�d�r. 
V�deolar ve sosyal mecralar �ç�n rakamsal bazı değerler üzer�nden �lerlemek öneml� olacaktır. Ancak kr�z� 
derecelend�rmede yalnızca yayılım rakamlarına bağlı kalmak yeterl� olmayab�l�r. 

RİSK VE KRİZ YÖNETİMİ

Kr�z�n Kategor�lend�r�lmes�

6

1.-2. Sev�ye R�skler

Kurumsal �maja doğrudan zararı olmayacak.

Genel ş�kâyetler� ya da �şley�ş aksaklıklarını kapsayan.

Çözümü bell� olan.

Kurum olarak hatalı olunmayan durumlardan kaynaklanan.

3.-4. Sev�ye Kr�zler

Kurumsal �maja doğrudan zararı olab�lecek.

 F�nansal varlıklara zarar verme potans�yel� taşıyan.

Kurum olarak hatalı olunmayan durumlardan kaynaklanan.

Çözümü olan fakat bell� b�r şablon üzer�nden �lerlenemeyecek.

5. Sev�ye Kr�zler

Kurumsal �majı doğrudan zedeleyecek.

F�nansal varlıklara zarar veren.

Çözümü zor ya da olmayan.



Kr�z yönet�m�nde, Dedeman Kurumsal Markası �let�ş�m yaklaşımına uygun davranış şekl�n� koruyoruz. 
Hang� durumda, k�m tarafından, hang� mecrada açıkça ne yazılacağı ve/veya yayınlanacağını ortak akıl 
gel�şt�rerek kr�z yönet�m akışı çerçeves�nde bel�rl�yoruz.

Kontrol dışında gel�şen olaylar, �nternettek� yorumlar,yazılar, hızla yayılan �fadeler, �dd�alar ve 
paylaşımlarla karşılaşıldığında önceden hazırlıklı olmak; kr�z�n oluşumunu ya da büyümes�n� 
engellemede ve bazı durumlarda kr�z� fırsata çev�rmede kullanılab�lecek en öneml� avantajdır. 

RİSK VE KRİZ YÖNETİMİ

Kr�z Yönet�m�

6
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



Sosyal medya paylaşımları ve sosyal medya hesapları üzer�nde etk�leş�me geçen olumlu olumsuz tüm 
m�safir ve sayfa z�yaretç�ler�n�n feedbackler�, sayfaların �stat�ksel ver�ler�, aylık durumları g�b� ver�ler 
aylık raporlar �le Dedeman üst yönet�m�ne sunulacaktır.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Feedback Raporları
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Örnek Feedback Raporu

Feedback Kanalı

Facebook

Facebook

Instagram

Instagram

Feedback Şekl�

Özel Mesaj

Özel Mesaj

Yorum

Yorum

Kategor�

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Feedback Türü

B�reysel

B�reysel

B�reysel

B�reysel

Açıklama

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Durum

Yanıtlandı

Yanıtlandı

Yanıt
Bekl�yor.

Yanıtlandı

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

Feedback Kanalı

Facebook

Facebook

Instagram

Instagram

Feedback Şekl�

Özel Mesaj

Özel Mesaj

Yorum

Yorum

Kategor�

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Feedback Türü

B�reysel

B�reysel

B�reysel

B�reysel

Açıklama

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Durum

Yanıtlandı

Yanıtlandı

Yanıt
Bekl�yor.

Yanıtlandı

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

Feedback Kanalı

Facebook

Facebook

Instagram

Instagram

Feedback Şekl�

Özel Mesaj

Özel Mesaj

Yorum

Yorum

Kategor�

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Feedback Türü

B�reysel

B�reysel

B�reysel

B�reysel

Açıklama

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Durum

Yanıtlandı

Yanıtlandı

Yanıt
Bekl�yor.

Yanıtlandı

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

Feedback Kanalı

Facebook

Facebook

Instagram

Instagram

Feedback Şekl�

Özel Mesaj

Özel Mesaj

Yorum

Yorum

Kategor�

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Feedback Türü

B�reysel

B�reysel

B�reysel

B�reysel

Açıklama

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Durum

Yanıtlandı

Yanıtlandı

Yanıt
Bekl�yor.

Yanıtlandı

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

Reseps�yon Mutfak

Oda-H�zmet İnsan Kaynakları

Feedback Kanalı

Facebook

Facebook

Instagram

Instagram

Feedback Şekl�

Özel Mesaj

Özel Mesaj

Yorum

Yorum

Kategor�

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Feedback Türü

B�reysel

B�reysel

B�reysel

B�reysel

Açıklama

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Durum

Yanıtlandı

Yanıtlandı

Yanıt
Bekl�yor.

Yanıtlandı

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

Feedback Kanalı

Facebook

Facebook

Instagram

Instagram

Feedback Şekl�

Özel Mesaj

Özel Mesaj

Yorum

Yorum

Kategor�

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Feedback Türü

B�reysel

B�reysel

B�reysel

B�reysel

Açıklama

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Dedeman İstanbul otel�n�zdek� konakla-
mam süres�nce personel�n�z�n �lg�l� tavır-
larından dolayı teşekkür eder�m.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Günlerd�r Dedeman İstanbul otel�n�z� 
arıyorum telefona bakan yok.

Durum

Yanıtlandı

Yanıtlandı

Yanıt
Bekl�yor.

Yanıtlandı

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

Oda-H�zmet İnsan Kaynakları



Sosyal medya paylaşımları ve sosyal medya hesapları üzer�nde etk�leş�me geçen olumlu olumsuz tüm 
m�safir ve sayfa z�yaretç�ler�n�n feedbackler�, sayfaların �stat�ksel ver�ler�, aylık durumları g�b� ver�ler 
aylık raporlar �le Dedeman üst yönet�m�ne sunulacaktır.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Feedback Raporları

6

Örnek İstat�st�k Raporu

BİR ÖNCEKİ
AY - EYLÜL

BİR ÖNCEKİ
AY - EYLÜL

KASIM 2022

KASIM 2022

Tak�pç� Sayısı

1.450 Tak�pç�

1.450 Tak�pç�

1.450 Tak�pç�

1.450 Tak�pç�

Paylaşım Sayısı Ortalama Etk�leş�m

72 Beğen�

72 Beğen�

72 Beğen�

72 Beğen�

DEDEMAN İSTANBUL Kasım 2022

- 30 Post
- 42 Story

- 30 Post
- 42 Story

- 30 Post
- 42 Story

- 30 Post
- 42 Story

Medya Kanalı

FACEBOOK

INSTAGRAM

FACEBOOK

INSTAGRAM

BİR ÖNCEKİ
AY - EYLÜL

KASIM 2022

1.450 Tak�pç�

1.450 Tak�pç�

72 Beğen�

72 Beğen�

- 30 Post
- 42 Story

- 30 Post
- 42 Story

YOUTUBE

YOUTUBE



Sosyal medya paylaşımları ve sosyal medya hesapları üzer�nde etk�leş�me geçen olumlu olumsuz tüm 
m�safir ve sayfa z�yaretç�ler�n�n feedbackler�, sayfaların �stat�ksel ver�ler�, aylık durumları g�b� ver�ler 
aylık raporlar �le Dedeman üst yönet�m�ne sunulacaktır.

Feed back kullanım sıklıklarına göre kategor�ler aşağıdak� g�b�d�r.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Feedback Taslakları
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Teşekkür Ger� B�ld�r�mler�

Değerl� m�safir�m�z öncel�kle Dedeman’ı terc�h ett�ğ�n�z �ç�n teşekkür eder�z.

S�zlere konaklamanız süres�nce yaşattığımız konfor ve ayrıcalıklardan dolayı mutluluğumuzu bel�rtmek �ster�z.
Geleneksel Dedeman M�safirperverl�ğ�’n� tekrardan s�zlere yaşatmak d�leğ�yle...

Ş�kayet Ger� B�ld�r�mler�

Değerl� m�safir�m�z öncel�kle Dedeman’ı terc�h ett�ğ�n�z �ç�n teşekkür eder yaşamış olduğunuz aksaklıktan
dolayı üzüntüler�m�z� �let�r�z.

Yaşamış olduğunuz söz konusu aksaklık �le �lg�l� yetk�l� b�r�mler�m�ze gerekl� b�ld�r�mler yapılmıştır. 
Konu �le �lg�l� çözüm b�lg�lend�rmem�z� en kısa sürede s�z�nle paylaşacağız...

Geleneksel Dedeman M�safirperverl�ğ�’n� tekrardan s�zlere yaşatmak d�leğ�yle...



Facebook ve Instagram üzer�nden oluşturulab�lecek sahte hesaplar Dedeman kurumsal yapısı ve 
�t�barına c�dd� zararlar ver�rken aynı zamanda madd� kayıplarada neden olab�lmekted�r. Bu nedenle 
sahte hesap tak�pler� 2 haftada b�r olma üzere güncel b�r şek�lde kontrol ed�lmel�d�r. İlg�l� hesapların 
kapatılması �ç�n gerekl� �şlemler�n başlatılması gerekmekted�r.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Sahte Sosyal Medya Hesapları
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2022

Tüm hakları Dedeman Hotels & Resorts Internat�onal’a a�tt�r.
İz�ns�z kopyalanamaz ve çoğaltılamaz.
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