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Onséz

Son 10 senenin dijital gelismelerinin ortaya ¢ikarmis oldugu Dijital Cag kavraminin tam ortasinda
bulundugumuz giinimizde gunlik yasantimizin ve sektérel rekabetin akisini degdistirecek teknolojik
yeniliklerle artik gok daha sik karsilasiyoruz. Bu teknolojik gelismelere badlh olarak sektérel politikalarimizi
yenilememizi gerektiriyor. Dedeman ailesi olarak birgok teknolojik yeniligi yeniligi heyecan ve merakla
gergeklestirmeye devam ediyoruz.

Dijital cagin getirdigi bircok avantaj ve dezavantaji ayni zamanda yasamaktayiz. Dogru veya yanlis,
negatif veya pozitifigerikler gcok hizli bir sekilde tim dinyaya yayllmakta ve kitlelerin séz konusu paylasim
veya duruma reaksiyon hizlari ciddi oranda artmis durumdadir.

Bu gercgekler karsisinda gunlik hizmet anlayisimizda, herhangi bir personel etkilesiminde veya rutin
sektorel is planlarimizda yasanan bir krizin diger bir krizi tetikleyebilecegi ve hizl etkilegim siireci ile
birlikte Dedeman markasininitibarini etkileme potansiyilene sahip oldugu anlasiimaktadir.

Tum dinyanin igerisinde bulundugdu dijital cada gegis déneminde bizlerde Dedeman markasi olarak bu
yeni cagdin gereklerine uygun olarak yeni kurallar hep beraber belirlemek ve riayet etmek zorundayiz.

" Dedeman Dijital Dénligiim " strecinde Dedeman markasinin iletisim ydnetimi stratejisini de
surdurilebilir ve dijital ¢cagin gerekliliklerini uygun bir yaklasim ile tm dijital iletisim mecralarinda
kapsayacak sekilde yeniden ele aldik. Bu kilavuz ile daha geffaf ve samimi bir iletisimi benimsiyor, dijital
varolugsumuzu gelistiriyor, tum iletisim kanallarini aktif kullaniyor, dijital diinyanin gelisimine ayak
uyduruyor, sektérel alanda éncii olmay hedefliyoruz. Dedeman markasi i¢in en dnemli olan ise dijital
iletisimin kural ve sinirlarini bu kilavuziile glincelliyor ve belirliyoruz.

Her alanda oldugu gibi dijital dénlsim sitrecinde de Dedeman markasinin kurumsal varliginda tiim
Dedeman ailesi olarak sorumlu bulunmaktayiz.

"Dedeman Sosyal Medya Dijital Kimlik Kilavuzu” ile sosyal medyada var olusumuza, iletisim dilimize, risk
ve krizanlarinda alinacak aksiyonlara dair yol gésterici olmayiamagladik.
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“Sosyal medyada olup olmamak gibi bir segenegimiz yok.
Asll soru, sosyal medyada ne kadar basaril oldugumuz.”

Erik Qualman
(“Socialnomics” kitabinin yazari)
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KILAVUZUN
AMACI



Kilavuzun Amaci

Marka itibarini etkileyecek tum dijital iletisim slreglerinde bir yol haritasi olmasi ve yén vermesi igin
hazirlanan bu dokiman, dijital marka kimligimizi olustururken kriz durumlar da dahil olmak Uzere
uyulmasi gereken kurallariigermektedir.

Dijital marka kimliginin gértinr oldugu tum dijital iletisim kanallari bu kilavuzun kapsamina girer. Yogun
olarak kullanilan asagidaki platformlar ve gelecekte hayatimiza girecek tim mecralar bu kapsamdadir.

1. Sosyal aglar (Facebook, Instagram, YouTube)

2.Video, fotograf paylagim aglari (Youtube)



Kilavuzun Kullanimi

Dedeman bunyesinde ki tium otel ve diger kuruluslarn dijital kimligi bu kilavuza gére esas alinacak
etkilesimi ve surdurilebilirgi saglanacaktir.

Bu kilavuzda belirlenen kurumsal dil ve etkilesim kurallari tim Dedeman sosyal medya mecralarini
kapsayicidir.
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DEDEMAN iLETiSiM YAKLASIMI .
Dedeman Sosyal Medya lletisim Yaklagimi

Dedeman’in rekabet guctnin temel unsurlarindan biri turizm sektdriinin en deneyimli ve en degderli
markasi olan “Dedeman” kurumsal markasi ve bu markanin temsil ettigi degerlerdir.

Dedeman Kurumsal Markamiz ve ve diger ortaklarimiza ait markalarin arasindaki etkilesimin son yillarda
giderek artmasi iletisim ve itibar ydnetiminde koordinasyonun bizler igin ok dnemli oldugunu gosteriyor.
Bu etkilesim iyi ve zamanli yonetildigi takdirde buyuk firsatlar sunarken, aksi uygulamalar da bir
otelimizde ki problemin diger otelimizi de etkilemesine yol agabiliyor.

Dedeman International Hotel & Resort, diger mecralarda oldugu gibi sosyal medya iletisimlerinde de
suregleri hassaslikla yénetiyor ve gerekli durumlarda danismak ya da onay almak igin ilgili dijital yénetim
birimleriile iletisime gegiyor.

Onemli Kurallarimiz

Dinlemek, yanitlamak, katilmak, insanlarin gériglerine 6nem
vermek ve yasayan bir Dedeman dijital ylzi olusturmak.

Dijital cagin ruhunu ve gereksinimlerini iyi analiz ederek
kurumsal kaltGrimaz ile harmanlamak...

0 iletisim dilimizin samimi ve dinamik olmasidir.



Kurumsal Marka Degerlerimiz

Calisanlarimiza, ydneticilerimize, tedarikgilerimize ve ortaklarimiza hitap eden bu kilavuz araciligiyla,
dijital gagin yeniiletisim teknolojilerini kullanirken, dikkat edilmesi gereken Dedeman marka dederlerimizi

tekrar vurgulamakistiyoruz.
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DIJITAL
MANIFESTOMUZ



Dijital Manifestomuz

Kurucumuz Mehmet Kemal Dedeman’in “ Dedeman Misafirperligi “ séylemiile zamanin ruhunu okuduk.
Bu yuzden de degisimi engel degil her zaman bir firsat olarak gérdik. Iginde yasadigimiz zaman
diliminde bu bakis agimiz her zamankinden daha degerli.

iletisimin ilk adimi dinlemektir. Bu yiizden, &neri ve geri bildirimleri énemsiyoruz.
Baskalarindan 6grenmeye agik oldukga, basarimizi daha da arttiracagimiza inaniyoruz.

Toplumsal Bitiinliik.

Misafir iliskilerinde saygili, yapici ve ¢6zim odakli olmak. Cinsiyet esitligine 6nem vermek. Hayvan
haklarini gézetmek gereken kolayligi saglamak. Telif haklarina ve etik kurallara uymak.

Rehber OI!

Kurumsal butinligumizi ve Dedeman Misafirperviligini sunarken ayni zamanda sehrin degerleri
ve dinamiklerine katkida bulunmak tanitimini saglamak.

Gizlilik ve Dogruluk.

Sosyal medyada resmi agiklamalar disinda, dogrulugu teyit edilmemis bilgileri paylasmamak.
Kurumsal bilgilerimizin gizliligini korumak ve ¢alisma arkadaslarimizin, kisisel bilgilerini
saklamalarini tesvik etmek.

Saygiyla Karsila!

ifade 6zglrlugiune inanmak, degerlerimizi, itibarimizi ve hukuki haklarimizi ihlal etmeyen her tirli
ifadeyi hosgoruyle karsilamak.
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SOSYAL MEDYA
KULLANIM YONERGESI



Sosyal Medya Kullanim Yénergesi

Dedeman Hotels & Resorts ¢atisi altinda bulunan tim birimler, Dedeman’in bir dederidir ve bu birimlerin
sosyadl medya hesaplari da bu kilsavuzda belirtilen kurallar gergevesinde yonetilir.
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Onay Alma Zorunlulugu

Dedeman otelleri adina Kurumsal iletisim Koordinatérliigii'niin onayi olmaksizin
hi¢bir hesap agilamaz, yayin yapilamaz. Onaysiz bir hesap, Dedeman’in temsil
edemez.

Resmi Temsil

Dedeman Hotels & Resorts International ve birimleri adina yetkili olmayan kisilerce agilan sayfalar
ve yayinlanan igerikler kurumumuzu temsil etmez.

Yetkin Yonetim

Dedeman Hotels & Resort International birimlerinin sosyal medya hesaplari, sadece
yetki verilmis kigilerce yonetilebilir.

Yonetici Sorumlulugu

Yoneticiler ve diger oteller, yonettikleri hesaplar aracilidiyla paylastiklari ve yayimladiklar
iceriklerden sorumludurlar.

Kurumsal Paylasim Stratejisi

Sosyal medyada kullanilan dile ve ifadelere dikkat edilmeli, hesabin bir kuruma ait oldugu,
asla ve asla sahsi bir paylasim yapilamayacag, bdyle bir durumun vukuu bulmasi halinde
sorumlulugun kullanicida oldugu unutulmamalidir.

Telif Haklan

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesaplar fikri milkiyet haklari ve yasalara karsi saygilidir.
Bu kapsamda; Dedeman Otellerine ait sosyal medya hesaplarinda tglinct sahislara ait telif
haklanyla korunan veya ticari markalh materyaller (6rne§in; Fotograflar, miizik, video, markasi
gériinen iiriinler vb.) paylasilamaz.



Sosyal Medya Kullanim Yénergesi
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Aykin Paylagim Yapilmamasi

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesaplarindan asla ve asla nefret, cinsellik, siddet
icerikli, kufiir ya da hakaret igeren, rahatsiz edici, ayrimei, irkgi, toplum ahlakina aykiri
sdylemler ve ifadeler iceren paylasimlar yapilamaz.

Sorunlu Geri Bildirim Yonetimi

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesaplarina gelen yorumlar ve mesajlara diizenli
olarak anlik eylem gerceklestirilir. Hakaret, cinsellik, siddet ve aykiri séylemler gizliye alinarak
hukuki islem gerektiriyorsa hukuk birimine bildirilmelidir.

Takip Kapsami

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesaplarindan sadece Dedeman otelleri ve Yonetim
Kurulu Bagkani hesaplari takip edilebilir. Kigi, kurum, siyasi kurumlar, STK'lar gibi hesaplar
takip kapsaminda degildir.

Politik Paylagimlardan Kaginma

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesaplari politik fikirleri ifade edemez ve siyasi
paylasimlarda bulunamaz.

Kisisel Cikar Kullanimi

Dedeman sosyal medya ydneticileri, sosyal medya hesaplarini Dedeman otel kaynaklari ve
miilklerini kigisel gikar ve kazang¢ saglamak igin kullanamaz.

Igerik Gizliligi ve Glivenligi
Dedeman otellerinin sosyal medya profilleri kuruma ait gizli bilgiler ve/veya kamuya acik
olmayan bilgilerin paylasiimasi igin kullanilamaz. Bunlar kurum igi yazismalar, kurumun hizmet

aldigi ticari kurumlara dair bilgiler ve hesap verileri, finansal veriler vb. Dedeman gizlilik
politikasina dahil olan bilgiler bu kapsam igerisinde yer almaktadir.



Sosyal Medya Kullanim Yénergesi
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Parola Giivenligi

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesaplari igin olusturulan parola ve kullanici bilgileri
tglincii sahislarla paylasilamaz.

Cihaz Giivenligi

Dedeman otellerine ait sosyal medya hesap ydneticileri, hesap yénetimi icin kullandig:
cihazlarin giivenliginden sorumludur.

Paylasim Etiketlenmesi

Metin igerisinde etiketlemeye karakter siniri yeterli olmadiginda basvurulabilir.
Etiketleme yapilacak hesabin gergek hesap olup olmadigi mutlaka kontrol edilmelidir.

Resmi Hesap Paylasimi

Birimlerin sosyal medya kullanicilari, rdedemancom hesabindan paylasiimasini istedigi
iceriklerle ilgili resmi hesap yénetcisi ile irtibata geger. icerik degerlendirilir ve ilgili otel
hesabi kullanicisina olumlu/olumsuz déniis yapilir.

Paylasim Gérseli Kalitesi

Paylasimlarda kullanilan gérsellerin lisansh, ézgiin, ¢ézuniirliigi yiiksek olmasina,
yazilarda, imla kurallarina uygun olmasina dikkat edilmeli ve gérsel Gzerine yazilan
yazilarin formatina ve verdigi mesaja dnem verilmeli,

Hedef Kitleye Uygun Paylasim

Yapilacak tim sosyal medya calismalarinda her kesim tarafindan izlenildigi bilinerek ve
tiim hedef kitleye uygun olarak paylasimlar yapiimali.



“Musteriyi eger gercek diinyada mutsuz ederseniz, mutsuzlugunu
6 kisiye sdyler; eger onu sanal diinyada mutsuz ederseniz
6.000 kisiye soyler..”

Jeff Bozos
(Amazon CEQO'su)
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SOSYAL MEDYA
HESAPLARI
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Hedef Kitle Analizi

Sosyal medya icerik olusturma calismalari éncesinde yapilan hedef kitle analizleri, TUIK ve Kalkinma
Ajanslan gibi kurumlardan alinan ziyaretgi profili istatisikleri ile olugan * Dijital Hareket Kabiliyeti

stratejimizi olusturmaktayiz.

illerin aldigi yabanci turist sayilari, bu turistlerin konaklama giinii sikhg gibi veriler ile hedef kitle bazh

iceriklere yénelim yapilmaktadir.

ilgili otelin bulundugu sehrin turistik verileri cikartilarak ” Dijital Hareket Kabiliyeti ” arttinimaktadir.

Ornegin Dedeman istanbul oteli icin yapacadimiz arastirma sonucu en yodun ziyaretginin Arap
Ulkelerinden geldigi belirlenmistir. Bu veri isiginda Arap misafirlerimize 6zel igerikler ile uluslararasi dijital

medya igeriklerimizi gelistirecegiz.

Ornek inceleme

Eskisehir Ulke Bazh Turist Yogunlugu

Turkiye Almanya Hollanda Fransa Suudi Arabistan  Kuveyt

Suriye ABD Yunanistan italya

Hedef Destinasyon Hedef Destinasyon

-Eskigehir, Tarkiye -Edirne'den Eskisehir'e kadar
olan tim iller

Hedef Kitle Yag Aralhigi

-25-70 Yas Arasi Hedef Kitle Yas Arahigi
-25-70 Yas Arasi

Hedef Kitle Arama Kriterleri

-Otel, Konaklama Arayan Hedef Kitle Arama Kriterleri
-Turizm Amagl Konaklama -Nisan / Mayis Aylarinda
-l Turizmi Amagli Konaklama Ulkeye Gelen Gurbetciler

Hedef Destinasyon
-Isveg, Almanya, Hollanda vb.

Hedef Kitle Yas Arahig:
-25-70 Yas Arasi

Hedef Kitle Arama Kriterleri
-Subat/Mart/Nisan aylarinda
otel arayan gurbetgiler ve
Avrupalilar



SOSYAL MEDYA HESAPLARI
Facebook

2,4 milyar kullanici ile dinyada en ¢ok kullanilan sosyal paylasim sitesi olan Facebook, diinya

siralamasinda 8. sirada olan Tirkiye'de de eskisi kadar olmasa da, popiiler bir sosyal medya platformu
olmaya devam ediyor.

Turkiye'deki 54 milyon internet kullanicisinin 43 milyonunun Facebook'ta oldugu dusindlirse, galistiginiz
alan ne olursa olsun sizin de hedef kitlenizin Facebook'ta gezindigini séyleyebiliriz.

01 Bahsetme ve Etiketleme

Takipgi ve etkilesim artirmak igin paylagimlarinizda bahsetme (@) ve etiketleme (#)
yapmayi unutmayin. Paylasimlarinizin bir bélimune ortak etiketler belirlemek arsiv
aramalariniza da yardimcei olacaktir.

02 istatistik Takibi ve Raporlama

istatistikler bslimuni her hafta kontrol etmeyi unutmayin. Paylasimlariniz ve takipgilerinizle
ilgili bilgiler, stratejinizi gelistirmenize yardimcei olacak.

03 Etkili Reklam Yénetimi

Facebook'ta iyi profillenmis reklamlar, kiiglik ticretlerle daha ¢ok kisiye erigmenize
yardimci olur. (Artik Facebook'ta verdiginiz reklamlar Instagram ve Facebook Messenger

uygulamalarinda da géruntyor.)

44 Milyon 7%65,6 %34.4

Turkiye'de Facebook'u 2022 Yil Turkiye'deki Erkek 2022 Yil Turkiye'deki Kadin
Kullanan Aylik Ortalama Kisi Sayisi Facebook Kullanici Sayisi Facebook Kullanici Sayisi

Facebook'u kullanan kisilerin yas araliklarina gére dagilimi ise su sekilde:

18-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45-54 Yas 55-64 Yas

%30-31 %32-33 %21-22 %l1-12 %5
D I

DEDEMAN HEDEF KiTLESINE YAKIN HEDEF KIiTLE DEDEMAN HEDEF KIiTLESINE UZAK

* istatistikler We Are Social 2022 sitesinden alinmistir.
* Veriler sadece Tirkiye istatistik verileridir. Uluslararasi veriler Hedef Kitle Analizi sayfasinda ele alinmistir.

6



SOSYAL MEDYA HESAPLARI
Instagram

Turkiye'de en hizli yikselis gosteren, fotograf ve video paylasim platformu Instagram, 33 milyon
kullaniciyla diinyada 5. sirada. Yizde 471lik nifus/kullanict sayisi oraniyla da isvec'in ardindan diinya
ikincisi konumunda.

01 Bahsetme ve Etiketleme

Takipgi ve etkilesim artirmak igin paylasimlarinizda bahsetme (@) ve etiketleme (#)
yapmayi unutmayin. Paylasimlarinizin bir bélimuane ortak etiketler belirlemek arsiv
aramalariniza da yardimci olacaktir.

02 Etkin Reels Kullanimi

Instagram reels 6zelligini kullanin. YouTube'da olan videolarinizi dikey hale getirerek
ya da video altinda “lGtfen telefonu yan déndirin” ibaresi ekleyerek IGTV'de
paylasabilirsiniz.

03 One Cikanlar Kullanimi

Instagram “One cikanlar” ézelligini kullanin. Hikayelerinizi ortak basliklarda toplayarak
strekli gértnur olmalarini saglayabilirsiniz.

04 Kaliteli Gorsel Kullanimi

Instagram en temelde bir gérsel paylasim mecrasi. Bu ylzden paylastiginiz gorsellerin
kaliteli ve/veya ilgi cekici olduguna emin olun.

44 Milyon %90 % 70

Gunluk Olarak Instagram
Uzerinde En Az Bir isletme inceleyen
Kisi Orani

35 Yasindan Kiigiik Instagram
Kullanic1 Sayisi Orani

Turkiye'de Instagram’da
Aktif Kullanici Sayisi

* istatistikler We Are Social 2022 sitesinden alinmistir.
* Veriler sadece Tirkiye istatistik verileridir. Uluslararasi veriler Hedef Kitle Analizi sayfasinda ele alinmistir.
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SOSYAL MEDYA HESAPLARI

YouTube

Turkiye'deki 54 milyon internet kullanicisinin yiizde 92'sinin aktif olarak kullandigi video paylasim
platformu sosyal medya aglar arasinda bir numarada yer aliyor. YouTube'un diger sosyal adlardan
onemli bir farki da video platformundaki igerik Ureticilerinin etkilesim ve abone karsiliginda para
kazanabiliyor olmalari.

(o |
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Dogru Etiketleme

YouTube videolarinizda dogru etiketleme yapmayi unutmayin. Etiketler arama
motorlarinda gériiniimiiniizii dogrudan etkileyecektir.

Oynatma Listeleri Olugturma

YouTube'da olusturacagdiniz oynatma listeleri videolarinizin toplu halde arka arkaya
izlenmesine yardimci olacaktir.

Paylasimlarda Video Baglantisi Olusturmak

YouTube videolarinizi diger mecralarda paylasirken dogrudan URL kopyalamak yerine
"Paylas"” butonuna tiklayarak kisaltiimig video baglantinizi kullanin.

Google Aramalarina Katki

YouTube Google'a ait bir mecra oldugundan, videolar Google aramalarinda en basta
goriiniir. Bu yliizden YouTube'daki varliginiz aslinda arama motorlarinda da var olmaniz
anlamina gelir.
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SOSYAL MEDYA
PAYLASIM STANDARTLARI



Paylasim Yogunlugu

Instagram ve Facebook hesaplarinda paylasim yogunlugu hedef kitlenin analizleri sonucu haftanin her
ginii1adet post 1+ Sinirsiz story paylagimi olarak belirlenmistir.

Paylasim tarihleri ve saatleri kesinlikle farkliik géstermemelidir. Her giin ayni saatte paylasim
yapilmalidir. Planlama takvimi bu konu 6zelinde mutlaka kullaniimalidir.

1Post 1Post 1Post 1Post 1Post 1Post 1Post
1 Story 1 Story 1Story 1Story 1Story 1 Story 1 Story



SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Paylasim Yaklagimi

Instagram vitrin gorseli 6zelinde paylasim diizeni olarak belirlenen kurallara uymak zorunludur.
Paylasim gergevesinin sekli, renk 6zellikleri gérinti kalitesi gibi unsurlar géz éniine alinarak paylasim
planlamasiyapiimalidir.

Paylasim gérselleri secilirken renk tonlari birbirine yakin olmalidir.

0 Dogru Renk Diizeni




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Etiket Yonetimi

Ozellikle Instagram story ve paylasimlarinda etiket diizeni kilavuzda belirlenen kurallar dahilinde
olusturulmalidir. Etiket dizeni paylasim goérseline degiskenlik gosterebilir. Kilavuz goérsel tzerinden
yaklasik etiket diizenine gére paylasim yapilmalidir.

Etiket yonetimi esnasinda @dedemancom her paylasimda mutlaka kullaniimahdir.

Etiket font seciminde duiz ve sade fontlar kullanilmali. Kesinlikle el yazisi ve biiyiik harf iceren
fontlar kullaniimamalhdir.

0 Dogru Etiket Diizeni ° Yanhs Etiket Diizeni

®

@dedemanistanbul

UYGUN FONT
SECiMi

GUVENLI ALAN



SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Géorselli Story Paylasimi

Instagram storylerinde anlik olarak yapilacak paylasimlarda kullanilan font ve yazim stili asadidaki gibi
belirlenmistir.

Yazilar sola dayali sekilde hizlanmali.
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77777 : ' Sola Hizalama

Yazilariniz sola hizalama
yaparken Instagram story
aracindaki kilavuz gizgilerini
kullanarak sola hizalayaniz.

Esit Mesafede Bosgluk

Yazi ve etiket araliklar mutlaka
esit mesafede Instagram story
kilavuz gizgilerine uyarak simetrik
ayarlanmalidir.

Q Konum

Uygun Font Segimi
Font segimlerini yukaridaki ekrandaki
gibi duz fontlardan seginiz.

ik seim uygun bir yazi tipidir.
Gorunarlugu arttirmak amaciyla
seffaf arka plani segebilirsiniz.



SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Fotograf Segimi
Paylasimlar icin fotograf secimi yapilirken kurumun itibarini ve dijital gérinimuani olumsuz etkileyecek

tarzda dusuk ¢ézunurlikla, konu ile alakasiz, gérsel igerisinde uygunsuz durumlar bulunan fotograflar
kesinlikle kullaniimamalidir.

Fotograf segimi esnasinda éncesi ve sonrasinda paylasilacak igerikte kullanilacak fotograf
renk skalasina gére bir fotograf secimi yapiimalidir.

0 Dogru Fotograf Segimi ° Yanhs Fotograf Secimi




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Paylasim Dilleri

Yapilan paylasim icerikleri tstte Tirkge altta ingilizce cevirisi olacak sekilde olusturulmalidir. Turkge
icerikler olabildigince kisa olmali ki Ingilizce gevirinin gériintilenmesi gerekmektedir.

Tum paylasimlarda Tiirkge igerik, ingilizce igerik ve etiketler olarak siralama yapilmal.

[ Tirkge igerik ]

{ ingilizce icerik 1

[ Etiketler ]




Story Paylasim Standartian

Instagram story paylasimlan kilavuzda belirtilen élgt ve kurallara uygun olarak planlanmalidir. Gérsel
boyutu, gérsel cozunurlugu, etiketleme diizeni gibi alanlar mutlaka kilavuza uygun tasarlanmail.

° Yanhs Kirpma

GUVENLI ALAN GUVENLI ALAN



SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Story Paylasim Standartlan

Kullanicllardan gelen etiketleme bildirimlerini igerik uygunluguna gére story kisminda paylasmak igin
kullanilacak olan taslak asagidaki kurallar uygun olarak yapilmalidir. Paylasilacak etiketlemenin igerigi
ve fotograf kalitesine kesinlikle dikkat edilmelidir.

KENARLARDA ESIT
MESAFE OLMALI

@dedemqﬁcom ' SAYFAYA TAM
ORTALANMALI

GUVENLI ALAN



SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Paylasim Taslaklar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

STANDART PAYLASIM TASLAGI




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Paylasim Taslaklar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

STANDART STORY PAYLASIM TASLAGI




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Paylasim Taslaklar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

OZEL GUN PAYLASIM TASLAGI

En Ozel Giinler ,
Dedeman Ayricaliklari lle...

To the Most Special DayDedeman Privileges...




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI

Paylasim Taslaklari Teknik Ozellikleri

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

OZEL GUN PAYLASIM TASLAGI

Hayati Birlikte,

Paylasiyoruz... 120 Px
Life Together,We share... Boyutlarinda

Yazi Yuksekligi Golge Alani Yiksekligi
200 px 880 px




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Paylasim Taslaklar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

OZEL GUN STORY PAYLASIM TASLAGI

En Ozel Giine
Dedeman Ayricaliklari...

To the Most Special Day
Dedeman Privileges...

[




Paylasim Taslaklar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

VEFAT, BASSAGLIGI, KAZA, AFET TASLAGI

Gecgmis Olsun
Amasra...

Get well soon Amasra...




Paylasim Taslaklar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan goérsellerin paylasim taslaklari ve logo
yerlesimleri asagidaki gibi olacaktir.

Gecmis Olsun
Amasra...

Get well soon Amasra...

[




Dikkat Edilmesi Gerekenler

Instagram ve Facebook igerik paylasimlarinda dikkat edilmesi gereken kurallar asagdida listelenmistir. Bu
kurallar gergevesinde paylasim stratejisi gelistiriimelidir.

01 Fotograf ve Gériintii Kalitesi

Paylasilacak olan fotograflar ve videolarin kalitesi yliksek ¢éziinitirliikte uygun
dlgiilendirme yapilarak paylasiimalidir.

02 Yazim Kurallari

Paylasimlara eklenen igerik yazilar konu ile alakali, yazim ve imla kurallarina uygun ve
kullaniciyr sikmayacak bir dil ile yazilmalidir.

03 Hashtag ve Etiket Yonetimi

Etiketlerin genellikle alt kisimda olmasi en dogru karar olur. Ctinkl etiketler Ust kisimda
olursa yazilar altta kalacagi igin kullanici alttaki yaziyi fark etmeyebilir ve o génderiyi
hizlica gegebilir.

04 Hashtag Uretimi

Hashtagler uretilirken konu ve turizm sektérii ile alakal tagler belirlenmelidir. Bunun igin
yardimcl Uretici programlardan faydalanilabilir.

05 Konum ve Hesap Etiketleme

Paylasim yapilan otelin veya etkinligin konumu mutlaka génderi girilirken eklenmelidir.
Ayrica tum otellerin paylasimlarinda @dedemancom adresi mutlaka eklenmelidir.

06 Paylasim Saati

Tum paylasimlar ayni saatte ayni tarihte mutlaka yapilmalidir. Dedeman otelleri hesaplari
icin paylasim saati 6glen 12:00 olarak belirlenmistir.



Paylasim Tiirleri

Instagram ve Facebook igerik paylasimlarinda kullanilacak lan paylasim turleri asadidaki sekilde
belirlenmistir.

(o |

02

03

04

05

Gorsel Postlar

Instagram ve Facebook hesaplarimizdan paylasabilecedimiz post tirlerinden birisi olan
gorsel iceren postlarda yalnizca gérsel, metin ve hashtag kullaniimaktadir.

Video Postlar

Gorsel igeren postlar gibi video igeren postlarda da sadece video, metin ve
hashtag bulunur.

Coklu Gonderi

Etkinlik, kampanya, tanitim postlarinda kullanacagimiz birden fazla fotografin arka arkaya
siralanacagi paylasim turadiir.

Canli Yayin

Instagram ve Facebook 6zelinde her hangi bir etkinlik, téren, agilis gibi organizasyonlarda
mutlaka canhi yayin ézelligi kullaniimalidir.

IGTV

Instagram &zelinde kullanilabilen IGTV ézelligi ile 1 dakikadan 1 saate olan videolarimizi
paylasabiliriz.



Paylasim Kategorileri

Sosyal medya paylasim kategorileri hedef kitlenin ilgisini cekecek ve Dedeman otellerinin kurumsal
kalitesini yansitacak sekilde unsurlar ile olusturulmustur. Paylasim planlamalarinda mutlaoka tim
unsurulardanigerikler olugturulmalidir.

Misafirlerin Tercih Nedenleri Otel Boliimleri

& Dugiin ve Etkinlik & Resepsiyon
& Havuz & odalar
& Fitness & Oda Servisi
& Masdj, Spa, Hamam ve Sauna & Lobi Alanlar
& Ozel Giinler
& internet
& Algverig
& Toplanti Salonlar
& Engelli Dostu
& Ulasim imkanlar
& Hayvan Dostu, Bisiklet Dostu vb.

& Teknik Hizmetler

Q

Kutuphane, Sosyal Alanlar vb.

e

& Yakindaki Yerler

Q

Yoresel Yemekler
& Gezilecek Yerler

& Yemek Hazirlik Asamasi
< S
& senvis & Hediyelik Egyalar
v/ Rotal
& Restoran © Rotalar
¥ Kahvalti A
Y Ozel Giin ve Diger Paylagimlar
¥ Bar ..
© & &zel Giin Paylasimlar
& Acik Biife
& Sosyal Sorumluluk Paylagimlar
& sefler ve Personel



Ayhk Paylasim Takvimi

Aylik paylasim takvimleri bir 6nceki ayin 15'i itibariyle hazirlanarak onaya génderilmelidir. Onaydan
sonra gunlik paylasim doékimleri olusturularak paylasima hazir hale getiriimelidir.

s |t orrae | s | e | ot | e



SOSYAL MEDYA P.AYLA$IM STANDARTLARI
One Cikan lkon Tasarimlar

Instagram 6zelligi olarak kullanilan éne ¢ikartilan paylasimlarin kapak ikonlarinin ve tasarimlarinin
glincellenmis hali asagdidaki gibidir. Daha ferah bir vitrin olusturmak amaciyla renk degisikligine
gidilmis, ikonlar kurumsal gizgide yenilenmistir.

dedemancom

Dedeman Otellerimiz Sehirler imza-Acilig Basinda Biz Firsatlar Dedeman APP

Dedeman Otelleri

o+ ~ ;
é};
©) .

Sizden Gelenler  Odalarimiz Yeme-igme Toplanti Rotalar Wedding Firsatlar

Park Dedeman Otelleri

o+ ~,
§§
@ H

Sizden Gelenler  Odalarimiz Yeme-igme Toplanti Rotalar Wedding Firsatlar




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Profil Fotografi Tasarimlari

Dedeman otelleri profil fotograflar kurumsal gizgide asagdidaki sekilde yenilenerek siniflandirlacaktir.
Kurumsal renklerin belirlendigi cergeveler kreatif tasarimi belirginlestirmektedir.

dedemancom Dedeman Otelleri PDD Otelleri

©

DEDEMAN

iSTANBUL

@ PARK
DEDEMAN

BOSTANCI - ISTANBUL




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Facebook Paylasim Boyutlan

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan gorsellerin dlgtleri asadidaki élgu kilavuzuna
uygun olarak tasarlanmalidir.

Dikdértgen Génderi

Facebook dikdértgen génderi
fotografi boyutlari 1200 x 630 px'dir.

Kare Génderi

Facebook kare génderi
fotografi boyutlari 1200 x 1200 px'dir.




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Instagram Paylasim Boyutlar

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan gorsellerin dlgtleri asadidaki élgu kilavuzuna
uygun olarak tasarlanmalidir.

Dikdértgen Génderi

Instagram dikdértgen génderi
fotografi boyutlar 1080 x 566 px'dir.

Kare Génderi

Instagram kare génderi
fotografi boyutlari 1200 x 1200 px'dir.




SOSYAL MEDYA PAYLASIM STANDARTLARI
Story Paylasim Boyutlan

Facebook ve Instagram sayfalarinda paylasilacak olan story goérsellerin dlguleri asagidaki 6lgl
kilavuzuna uygun olarak tasarlanmalidir.

Story Goénderi

Instagram ve Facebook story génderi
fotografi boyutlari 1920 x 1080 px'dir.




Paylasim Taslak Standartlar

Paylasimlari olustururken ézel gun, firsat duyurulari, etkinlik duyurular gibi gorsel igin belirlenen paylasim
taslak standartlari asagida ki gibi listelenmistir.

(o |
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03

04

05

Standart Fotograf Paylagimi

GUnliik ve genel olarak kullanilacak olan standart paylasim taslaklarinda fotografin
gorunurliigina arttirmak amaciyla logo ve yazi kullaniimayacaktir.

Ozel Giin ve Etkinlik Gorselleri

Ozel guin ve etkinlik gérselleri paylagimlarinda gérsel iizerinde yazilar maksimum 6-8 kelime
ile simirlandinimaldir. Ozel giiniin adi gérsel iizerinde degil paylagim igeriginde yazmalidir.

Logo Kullanimi

Yazili paylasim taslaklarinda logo kullanimi sag alt késede max. 120 px biiyiikliigiinde
kullaniimalidir.

Gorsel Goruniirligi

Yazili gorsellerde goérsel secimi yazi ve logo alaninin kapladigi alan él¢iilerine uygun
secilmelidir.

Gorsel Segimi

Yazili gorsellerde gérsel segimi tek odakli, sade olmali. Karmasik ve detaylh fotograflardan
kaginiimaldir.
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__ SOSYAL MEDYA
GORUNURLUK STANDARTLARI



Dedeman Sosyal Medya Dili

Sosyal medyayi etkili kullanmanin en énemli etkenlerinden biri olan sosyal medya dili Dedeman
kurumsalhigi gergevesinde sade, anlasilir, halka hitap eden ve bendiliile olusturulacaktir.

Dedeman sosyal medya dilini; Dedeman otellerinin genig ve kozmopolit hedef kitlesi g6z 6niine alinarak
bu dil secimi yapilmistir. ilokul mezunu, iiniversite mezunu, beyaz yaka veya mavi yaka tiim hedefkitleye
hitap eden ortak sade bir dil olarak tanimlayabiliriz.

Hedef Kitle

Dedeman sosyal medya dilinin hedef kitlesi sehir bazli yogunluk olarak degisken sekilde
halkin her kitlesine hitap eden anlasllir ve sade olmasidir.

(‘:& Anlagilabilir Bir Dil
& &

Her zaman igin asil amacimiz mesajimizi en gerizekalinin anlayabilecegi seviyede tutmak
olmali. Boylelikle diger seviyedekilerde mesajimizi rahatlikla anlayabilecek durumda olurlar.

\ ! s _ Bire Bir Diyalog Dili

@ Paylasim igerikleri, paylasim yorum cevaplari, direkt mesaj donuslerindeki dil kargidaki
misafir ile bire bir konusuyormus gibi samimi bir dil olmali. Orn: Dedeman’'a Gel Sen!

anew| Dogrudan Etkilesim

Misafirlerden gelen tUm olumlu veya olumsuz geri déniiglere mutlaka bir emoji dahi olsa
yanit verilmeli. Misafir ile sosyal etkilesim artiriimali.



SOSYAL MEDYA GORUNURLUK STANDARTLARI

Ulasilabilirlik

Dedeman otelleri sosyal medya hesaplari sayfalar ziyaret eden tim misafirlerin kolayca anlayabilecegi
biriletisim bilgi ekranina sahip olmalidir.

Site yonlendirmeleri net ve anlasilabilir bir sekilde gosterilmelidir.

Webi site adresi www.dedeman.com olarak yazilmalidir. Her hangi bir uzanti Gzerinden yonlendirme
yapilmamalidir.

dedemancom

1.388 1.679 17
Gonderi Takipgi  Takip

Dedeman Hotels & Resorts International

Dedeman Hotels & Resorts International resmi hesabidir.

This is the official account of Dedeman Hotels & Resorts
International.

www.dedeman.com

Dedeman Otelleri Park Dedeman Otelleri

518 2948 35 323 4,196 49
Gonderi Takipgi  Takip D Bltman Godnderi Takipgi  Takip

[

DEDEMAN

ISTANBUL

ESKISENIR

Dedeman istanbul

Dedeman istanbul resmi hesabidir.
This is the official account of Dedeman Istanbul.
@dedemancom

istanbul.dedeman.com

Park Dedeman Eskisehir

Park Dedeman Eskisehir resmi hesabidir.
This is the official account of Park Dedeman Bostanci.
@dedemancom

parkeskisehirdedeman.com


http://www.dedeman.com

SOSYAL MEDYA GORUNURLUK STANDARTLARI

Onayl Hesap ( Mavi Tik )

Sayfalarin kurumsalligini ve resmi temsilciligini gosteren mavi tik ibaresi ana hesap olan dedemancom
icin alinarak resmi Instagram hesabi ibaresi eklenmelidir.

Mavi tik alabilmek icin dikkat edilmesi gerekenler;

Profil bilgileriniz eksiksiz dlizenlenmis olmali. Web siteniz ve emailiniz profilinizde yer almali. Kurumsal
basvuru yapacaklar igin domain uzantih bir mail daha etkili olacaktir.

Q

& Instagram hesabiniz Facebook'a bagl olmal.

& Hesabinizda hileli islemler yapmaktan kaginin. Bedeni, yorum ve etkilesim yapma 6zelligi olan
Uglncl parti uygulamalarla hesap sifrenizi paylasmayin.

@ Sahte takipgi ve begeni satin almaktan kaginin.
C‘// Ozgiin igerikler paylasin ve hesabinizi aktif tutun.

@ Etkilesimlerinizi artirmak igin sponsorlu gdénderiler olusturun ve baska hesaplarla etkilesim kurun.



“Marka artik tiketicilere ne anlattigimizia
ilgili degil, onlarin birbirlerine ne anlattidi ile ilgili.”

Scott Cook
Intuit Kurucusu
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RISK VE KRIZ
YONETIMI



Risk ve Seviye Matrisi

Tespit edilenigerigin krize dénlsme riski ve krize dénustuguinde olusturacag etki distintlerek hazirlanan
asadidaki Risk Seviyesi Matrisi'nde, potansiyel risklere karsi nasil hareket edilecedi sunulmaktadir.

Butonlar, konunun krize déntisme potansiyelini belirler. En ylksek risk seviyesi 5 buton ile ifade edilmistir.
Nitelik ve niceliksel degerlendirmelerin ardindan 5 butonlu olarak nitelenen bir durum, ilgili kutu icerisinde
belirtilen aksiyonlarin alinmasini gerektirir. 2 butonlu ve tizeri risk seviyeleri kabul edilebilir seviyenin

uzerinde olabilir.

Yan sayfadaki tablodaninceleyebilirsinz.



RiSK VE KRiZ YONETIMi
Risk ve Seviye Matrisi

KRiZE DONUSME RisKi

-Birim yonetimini bilgilendir.
-Potansiyel zarari belirle.

-Konuyu surekli gézetim altinda tut.
-Aksiyon planini hazirla ve Dedeman
ile paylas.

-Birim yoénetimini bilgilendir.
-Konuyu surekli gézetim altinda tut.
-iki saatte bir durum raporu almaya
basla.

-igerik, ilgili birime yénlendirilir ve
birim tarafindan ¢oézaldr.

- Potansiyel zarari belirle.

- Ust yénetimi bilgilendir.

- Konuyu stirekli gézetim altinda tut.

- Her saat basi durum raporunu gincelle.
- Aksiyon planini hazirla ve Dedeman

ile paylas.

-Ortak karar ile ilerle.

-Birim yoénetimini bilgilendir.
-Potansiyel zarari belirle.

-Konuyu surekli gézetim altinda tut.
-Aksiyon planini hazirla ve Holding ile
paylas.

-Birim yonetimini bilgilendir.
-Konuyu surekli gézetim altinda tut.
-iki saatte bir durum raporu almaya
basla.

-Aksiyon planini hazirla.

-Ust diizey kriz toplantisi yap.

-Toplanti sonucunu Dedeman ile paylas.
-Ortak karar ile ilerle.

-Potansiyel zarari belirle.

-Ust Yonetimi bilgilendir.

-Konuyu surekli gézetim altinda tut.
-Her saat basi durum raporunu giincelle.
-Aksiyon planini hazirla ve Dedeman ile
paylas.

-Ortak karar ile ilerle.

-Birim yonetimini bilgilendir.

-Potansiyel zarari belirle.

-Konuyu surekli gézetim altinda tut.
-Aksiyon planini hazirla ve Dedeman ile
paylas.

YUKSEK

KRiZE DONUSTUGUNDE ETKiSi

Risk Seviyesi Derecelendirmesi ve Krizin Renk Kodu

1buton = 1. Seviye; krizin renk kodu:
2 buton = 2. Seviye; krizin renk kodu:

TURUNCU

3 buton= 3. Seviye; krizin renk kodu: TURUNCU
4 buton = 4. Seviye; krizin renk kodu: TURUNCU - KIRMIZI
5 buton = 5. Seviye; krizin renk kodu: KIRMIZI



Krizin Kategorilendirilmesi

Krizleri hem niteliklerine hem de igerik niceliklerine gére S'er seviyede ele alabiliriz. Birinci derece ve renk
kodu sariolan krizler en diigiik etkiyi yaratacak tirde krizlerdir.

Her kriz kendi dinamikleriyle incelenmelidir. Kullanilan gérsel materyal, metnin yazim ézellikleri, dili,
yayilim hizi ve igerigi, igerik paylasan kisi/kurumun niteligi krizin derecelendirilmesi icin bilinmelidir.
Videolar ve sosyal mecralar igin rakamsal bazi dederler Gzerinden ilerlemek dnemli olacaktir. Ancak krizi
derecelendirmede yalnizca yayilim rakamlarina bagl kalmak yeterli olmayabilir.

1.-2. Seviye Riskler o
& Kurumsal imaja dogrudan zarar olmayacak.

& Genel sikayetleri ya da isleyis aksakliklarini kapsayan.

& ¢éziimi belli olan.

& Kurum olarak hatali olunmayan durumlardan kaynaklanan.

3.-4. Seviye Krizler

& Kurumsal imaja dogrudan zarar olabilecek.
& Finansal varliklara zarar verme potansiyeli tasiyan.
& Kurum olarak hatali olunmayan durumlardan kaynaklanan.

& ¢éziimii olan fakat belli bir sablon iizerinden ilerlenemeyecek.

5. Seviye Krizler
& Kurumsal imaji dogrudan zedeleyecek.
& Finansal varliklara zarar veren.

& Géziimii zor ya da olmayan.



Kriz Yonetimi

Kriz yonetiminde, Dedeman Kurumsal Markasi iletisim yaklagimina uygun davranig seklini koruyoruz.
Hangi durumda, kim tarafindan, hangi mecrada agikga ne yazilacadi ve/veya yayinlanacagdini ortak akil
gelistirerek kriz ydnetim akisi gergevesinde belirliyoruz.

Kontrol disinda gelisen olaylar, internetteki yorumlar,yazilar, hizla yayilan ifadeler, iddialar ve
paylasimlarla karsilagildiginda énceden hazirlikh olmak; krizin olusumunu ya da buyUmesini
engellemede ve bazi durumlarda krizi firsata gevirmede kullanilabilecek en &nemli avantajdir.
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SURDURULEBILIRLIK



Feedback Raporlari

Sosyal medya paylasimlari ve sosyal medya hesaplari Uzerinde etkilesime gegen olumlu olumsuz tiim
misafir ve sayfa ziyaretgilerinin feedbackleri, sayfalarin istatiksel verileri, aylik durumlarn gibi veriler

o0

aylik raporlarile Dedeman iist yénetimine sunulacaktir.

Ornek Feedback Raporu

Resepsiyon

DEDEMAN ISTANBUL Kasim 2022
T T I T N T

Dedeman stanbul otelinzdeki konakla~

Mutfak

DEDEMAN ISTANBUL Kasim 2022
T T I e N

Dedeman stanbul otelinizdeki konakla-

Facebook Ozel Mesal Olumlu Bireysel mam siiresince personelinizin gl tavir-  Yamtiands Facebook Ozel Mesa] Olumiu Bireysel siresince personelizin gl tavir-  Yanrtlands

lanindan dolay! tesekkir ederim. lonindan dolay! tesekkur ederim.
5 Ganlerdir Dedeman Istanbul otelinizi Yanit » Gurierdir Dedeman Istanbul otelinizi Yanit

Instagram forum juml ireysel Instagram forum fumiu ey

e X Coo """' anyorum telefona bakan yok Bekdiyor. o L Co Bireysel anyorum telefona bakan yok. Bekiyor.
Dedeman istanbul otelinzdeki konakla~ Dedeman stanbul otslinizdeki konakla-

Facebook el Mesaj Olumlu Bireysel esince personalinizin gl tovir-  Yanitlands Facebook Ozel Mesal Olumiu Bireysel suresinca personelinzin gl tavi-  Yanrtand:
lanindan dolay! tesekkur ederim. lanindan dolay! tesekil ederim.

Instagram Yorum Olumlu Bireysel Ganlerdir Dedeman stanbul otelinzl  ygpygng, Instagram Yorum Olumiu Bireysel Gunlerdir Dedeman [stanbul otelinl  ygpyyigng,

Oda-Hizmet

‘anyorum telefona bakan yok

DEDEMAN ISTANBUL Kasim 2022
I e e e R

Dedeman stanbul otelinzdeki konakla~

insan Kaynaklari

anyorum telefona bakan yok.

DEDEMAN ISTANBUL Kasim 2022
T T I e N

Dedeman stanbul otelinizdeki konakla-

Facebook Ozel Mesal Olumlu Bireysel mam siresince personelinizin gl tavir-  Yamtiands Facebook Ozel Mesa] Olumiu Bireysel mam siresince personelinzin igi tavr-  Yamtiands
lanindan dolay esekkir ederim. lonindan dolay! tesekkur ederim.
5 Ganlerdir Dedeman Istanbul otelinizi Yanit 5 Gurlerdir Dedeman lstanbul otelinizi Yant
Instagram forum juml ireysel Instagram forum fumiu ey
e X G """' anyorum telefona bakan yok. Beldiyor. L L S L) anyorum telefona bakan yok. Beldiyor.
Dedeman istanbul otelinzdki konakla- Dedeman stanbul otslinizdeki konakla-
Facebook Ozel Mesaj Olumlu Bireysel mam siresince personelinizin gl tavir-  Yamtiands Facebook Ozel Mesal Olumlu Bireysel mam siresince personelinzin igi tavr-  Yamitiands
lanindan dolay! tesekkir ederim. lanindan dolay! tesekiir ederim.
Ganlerdir Dedeman istanbul otelinizi Gurlerdir Dedeman istanbul otelinzi
Instagram Yorum Olumlu Bireysel i sie o ik vt Yantiands Instagram Yorum Olumiu Bireysel o b oo kol Yanitiandi

Oda-Hizmet

DEDEMAN iSTANBUL Kasim 2022
T T I T T Y

Dedemanstanbul otelinizdeki konakla:

insan Kaynaklan

DEDEMAN iSTANBUL Kasim 2022
T T T T R

Dedeman stanbul otelinizdeki konakla:

Facebook Ozel Mesa) Olumlu Bireysel mam siresince personelinizin g tavir-  Yamtiands Facebook Ozel Mesa] Olumiu Bireysel Gresince personelinizin igi tavr-  Yamtiands

lanindan dolay! tesekkur ederim. lanindan dolay! tesekkir ederim.
5 Ganlerdir Dedeman Istanbul otelinizi Yanit - Gurierdir Dedeman Istanbul otelinzi Yanit
Instagram forum juml ireysel Instagram forum fumiu ireysel
e g Coo — anyorum telefona bakan yok. Bekiyor. L L S o anyorum telefona bakan yok. Bekiyor.

Dedeman stanbul otelinzdeki konakla- Dedeman stanbul otslinizdeki konakla-

Facebook el Mesaj Olumlu Bireysel mam siiresince personelinizin igil tavir-  Yamtiands Facebook Ozel Mesal Olumiu Bireysel mam siresince personelinizin igi tavr-  Yamtlands
lanindan dolay tesekkir ederim. lonindan dolay! tesekkur ederim.

Instagram Yorum Olumlu Bireysel Ganlerdir Dedeman stanbul otelinzl  yqpygngy Instagram Yorum Olumiu Bireysel Gunlerdir Dedeman [stanbul otelin  yypyigng

anyorum telefona bakan yok.

anyorum telefona bakan yok.



Feedback Raporlari

Sosyal medya paylasimlari ve sosyal medya hesaplari Uzerinde etkilesime gegen olumlu olumsuz tiim
misafir ve sayfa ziyaretgilerinin feedbackleri, sayfalarin istatiksel verileri, aylik durumlarn gibi veriler
aylik raporlarile Dedeman iist yénetimine sunulacaktir.

Ornek istatistik Raporu

DEDEMAN iSTANBUL Kasim 2022

FACEBOOK

- - 30 Post P

K 72B
KASIM 2022 FACEBOOK 1.450 Takipgi - 42 Story egeni
- - 30 Post xanmi

K 72B
KASIM 2022 INSTAGRAM 1.450 Takipgi - 42 Story egeni
- 30 Post .

. ipgi 72 Begei

KASIM 2022 YOUTUBE 1.450 Takipgi - 42 Story geni



Feedback Taslaklan

Sosyal medya paylasimlari ve sosyal medya hesaplari Uzerinde etkilesime gegen olumlu olumsuz tiim
misafir ve sayfa ziyaretgilerinin feedbackleri, sayfalarin istatiksel verileri, aylik durumlarn gibi veriler
aylik raporlarile Dedeman iist yénetimine sunulacaktir.

Feed back kullanim sikliklarina gére kategoriler asagidaki gibidir.

Tesekkr Geri Bildirimleri

Degerli misafirimiz 6ncelikle Dedeman'i tercih ettiginiz i¢in tesekkir ederiz.

Sizlere konaklamaniz suresince yasattigimiz konfor ve ayricaliklardan dolayr mutlulugumuzu belirtmek isteriz.
Geleneksel Dedeman Misdfirperverligi'ni tekrardan sizlere yasatmak dilegiyle...

Sikayet Geri Bildirimleri

F Degerli misafirimiz 6ncelikle Dedeman'i tercih ettiginiz i¢in tesekkir eder yasamis oldugunuz aksakliktan
n dolayi tiztinttlerimizi iletiriz.

Yasamis oldugunuz séz konusu aksaklik ile ilgili yetkili birimlerimize gerekli bildirimler yapilmistir.
Konu ile ilgili géztim bilgilendirmemizi en kisa siirede sizinle paylasacagiz...

Geleneksel Dedeman Misdafirperverligi'ni tekrardan sizlere yasatmak dilegiyle...



Sahte Sosyal Medya Hesaplari

Facebook ve Instagram Uzerinden olusturulabilecek sahte hesaplar Dedeman kurumsal yapisi ve
itibarina ciddi zararlar verirken ayni zamanda maddi kayiplarada neden olabilmektedir. Bu nedenle
sahte hesap takipleri 2 haftada bir olma iizere giincel bir sekilde kontrol edilmelidir. ilgili hesaplarin
kapatiimasiigin gerekliislemlerin baslatiimasi gerekmektedir.



2022

Tam haklari Dedeman Hotels & Resorts International’a aittir.
Izinsiz kopyalanamaz ve gogaltilamaz.
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